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1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

Numero da Contratacao

UASG 550005

Atualizado em

17/12/2025 09:51 (v

0.15)

Processo Administrativo

71000.071287/2023-03

1.1 Contratacdo de Contratacdo de Empresa Especializada na Implementacdo de Processos de Eficiéncia
Operacional, Otimizacao e Aprimoramento da Gestdo e Governanca de Politicas Publicas do Ministério do
Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate A Fome — MDS, por Abordagem de Hiperautomag&o, nos
Termos da Tabela Abaixo, Conforme Condicées e Exigéncias Estabelecidas Neste Instrumento.

~ p VALOR VALOR
| | | )

GRUPO|ITEM ESPECIFICACAO CATSER| UNIDADE [METRICA|QUANTIDADE] UNITARIO TOTAL
Fornecimento de Solugdo de Automacdo Robotizada de| 27502 Subscricao Unidade 20 58.750,00 |1.175.000,00
Processos (RPA) Anual

. ~ oA Subscricdo .
Fornecimento da Solucéo Plataforma Inteligéncia de Dados | 27502 Anual Unidade 2 1.944.500,003.889.000,00
Fornecimento de Solugdo para Implementacdo de Redes| 27502 Subscricao Unidade 4 955.250,00 3.821.000,00
Complexas (Grafos) Anual
~ p VALOR VALOR
| |
ITEM ESPECIFICACAO CATSER| UNIDADE [METRICA|QUANTIDADE] MENSAL ANUAL
Ilhas de Servi E ializados — Centro de | ao, Sob
1 g.2f 12 €€ SEIVICOS Especializados = Lentio de NOVacao) 57506 | HsT ° 15.360 300,94 |4.760.678,40
Governanga e Estratégia demanda
4_2IIhas d% Servu‘;os Especializados — Projeto de 27596 HST Sob 7680 22094  |1.765.930.20
lAutomacdo Robotizada de Processos (RPA) demanda
4 4.3llhas de Servu;gsA FTspeuaIlzados — Projeto dd] 27596 HST Sob 5760 24268 |1.397.836.80
Plataforma de Inteligéncia de Dados demanda
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Ilh i E iali — Projet

4.4 as de SNervu;os specializados rojeto de 27596 HST Sob 7680 24623  |1.891.046.40
Implementacédo de Redes Complexas (Grafos) demanda

4.5llhas de~ Servigos ~EspeC|aI|zados — Suporte € 27596 HST Sob 5.760 20488 |1.180.108,80
Sustentacdo das Solugdes demanda

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. O objeto desta contratacdo é caracterizado como bem comum, uma vez que os padrbes de desempenho,
guantidade e qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de especificacdes usuais de mercado.

1.3 A solucdo a ser contratada estd dividida em quatro itens (trés softwares de automacado e ilhas de servigos
especializados). O art. 3°, inciso | da IN SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022 determina que ndo podera
ser objeto de contratacdo mais de uma solugdo de TIC em um Unico contrato. Embora os itens sejam em tese
parcelaveis, ndo € viavel o parcelamento, visto que sua divisdo prejudicaria o gerenciamento do contrato e
comprometeria a eficiéncia dos servicos a serem executados pela contratada. Além disso, é necessario que as
atividades a serem executadas pelas ilhas especializadas trabalhem em plena harmonia com os softwares a serem

adquiridos, mitigando a descontinuidade das atividades decorrente de qualquer falha no gerenciamento dos softwares.

1.4 Destaca-se que o ndo parcelamento da presente contratacdo filia-se a doutrina de Marcal Justen Filho
(Comentarios a Lei de licitacdes e Contratos Administrativos, 112 ed. p. 207) o qual entende que a obrigatoriedade do
parcelamento deve respeitar os limites de ordem técnica e econémica: "Ndo se admite o fracionamento quando
tecnicamente isso ndo for viavel ou, mesmo, recomendavel. O fracionamento em lotes deve respeitar a
integridade qualitativa do objeto a ser executado. Nao é possivel desnaturar um certo objeto, fragmentando-o
em contratagcées diversas e que importam o risco de impossibilidade de execugdo satisfatoria".

1.5 Ressalta-se também que o agrupamento e a homologacdo em grupo é licito, “desde que os lotes sejam
integrados por itens de uma mesma natureza e que guardem relagcdo entre si" (Acérddo TCU 5.260/2011-12 Camara).
E certo que, conforme disserta o Acorddo TCU n° 861/2013, o “aumento da eficiéncia administrativa do setor publico
passa pela otimizacdo do gerenciamento de seus contratos de fornecimento. Essa eficiéncia administrativa também é
de estatura constitucional e deve ser buscada pela administracdo publica”.

1.6 Ao se admitir diversos fornecedores, além da perda de uniformidade e padronizacéo da solugéo, corre-se 0 risco
de haver descompasso no fornecimento dos itens, além da elevacdo da complexidade dos procedimentos de gestédo
contratual. Por outro lado, a admissdo da homologagdo por item, desconfigura a caracterizacdo da solucdo de
Tecnologia da Informacgéo, vez que ha riscos de perda da capacidade de integracdo dos servicos, do potencial de
compartilhamento de recursos e de descaracterizacao do objeto da licitacéo.

1.7 Avaliando as caracteristicas do objeto pretendido neste Termo de Referéncia, a equipe de planejamento da
contratacdo considerou que o agrupamento da pretensdo contratual € técnica e economicamente viavel sendo que
sua divisdo pode prejudicar o conjunto do objeto, além de gerar outros custos relacionados a coexisténcia de diversos
contratos, potencializando riscos e dificuldades na gestao técnica e administrativa de uma pluralidade de contratos
autbnomos.

1.8 Portanto, o objeto desta contratacdo deve ocorrer em um grupo, que consiste na reunido de itens em um mesmo
lote, de modo que a disputa ocorra de forma global, resultando na contratacdo de um unico fornecedor para
provimento do conjunto da solugéo.

1.9 O servigo € enquadrado como continuado tendo em vista que sua interrupcdo pode comprometer a continuidade
das atividades do MDS. Assim ha necessidade de que a contratagcdo se estenda por mais de um exercicio financeiro
e continuamente.

1.10 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacéo a vigéncia da contratacao.

Classificacao do objeto como bem de luxo
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1.11 O objeto desta contratag@o ndo se enquadra como bem de luxo, conforme Decreto n°® 10.818, de 27 de setembro
de 2021.

Prazo de vigéncia

1.12 O prazo de vigéncia da contratacéo é de 1 ano, com possibilidade de prorrogacéo por até 10 anos na forma do
artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021, na forma do artigo 105 da lei n°® 14.133, de 2021.

1.13 A prorrogacdo de que trata esse item é condicionada a avaliacdo, por parte do Gestor do Contrato, da
vantajosidade da prorrogacdo, a qual devera ser realizada motivadamente, com base no Histérico de Gestdo do
Contrato, nos principios da manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo, e nos
demais aspectos que forem julgados relevantes;

1.14 O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacéo contratual;
1.15 A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo; e

1.16 Nas eventuais prorroga¢cdes contratuais, 0s custos nao renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do primeiro
periodo de vigéncia da contratacao deverao ser reduzidos ou eliminados como condi¢ao para a renovagao.

1.17 O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo
aplicadas em relagéo a vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE
2.1 Contextualizacao e Justificativa da Contratacao

2.1.1 A Transformacdo Digital tem se tornado uma realidade cada vez mais presente em diversos setores da
sociedade e os 6rgdos publicos tém utilizado cada vez mais as tecnologias inteligentes para resolver problemas
cotidianos e aprimorar 0s servigcos publicos prestados. Neste contexto, promover uma transformagéo digital voltada a
utilizacdo de dados emerge como uma poderosa ferramenta para otimizar processos, ampliar a eficiéncia da gestao e,
consequentemente, melhorar a qualidade dos servicos prestados a populagao;

2.1.2 O problema identificado descrito no tépico anterior deixa clara a dificuldade hoje enfrentada, quais sao os
desafios enfrentados, o interesse publico envolvido e o publico-alvo com presente objeto;

2.1.3 Com base nas informacdes provenientes do Documento de Formacdo de Demanda — DFD, podemos descrever
a necessidade como sendo:

2.1.3.1 Necessidade de se buscar uma solugdo completa de acesso e andlise de dados que processe toda a massa
existente, sendo ela estruturada ou ndo, gerando aprendizado continuo dentro de um ciclo de inovacdo onde os
resultados servirdo de apoio a gestao, governanca e direcionamento das politicas publicas sociais;

2.1.3.2 Necessidade que a empresa a ser contratada forneca também toda a parte de implementagéo do projeto para
viabilizar, incluindo instalacdo, configuracdo, testes e demais a¢cBes que permitam a disponibilizacdo totalmente
funcional da solucéo;

2.1.3.3 Necessidade de suporte técnico especializado para apoiar servidores e gestores nas questdes relacionadas a
utilizacéo da solucéo; e

2.1.3.4 Necessidade de apoio técnico tanto de acompanhamento quanto de identificacdo de novas oportunidades,
projetos, utilizacdes e atendimentos de demandas, possibilitando a sua utilizagdo nas mais diversas frentes do MDS.

2.2 MotivacaolJustificativa
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2.2.1 Problema Identificado

2.2.1.1 O principal problema identificado € a necessidade de modernizar, ou mesmo reinventar, os principais
processos de gestdo do Ministério. Estes processos de gestdo, para efeito de melhor caracteriza¢do do problema,
serdo aqui classificados em trés categorias:

2.2.1.2 Processos de Atendimento ao Cidad&o: Principal desafio de inovacgéo, pretende-se resolver as dificuldades de
acesso aos servicos e, também, oferecer servigos inovadores que realmente promovam desenvolvimento social;

2.2.1.3 Processos de Gestdo Organizacional: Os problemas a serem enfrentados com relacdo aos processos de
gestdo estdo relacionados sobretudo as questdes da qualidade do gasto publico e a eficiéncia no trato da coisa
publica; e

2.2.1.4 Processos de Apoio a Decisbes: O papel estratégico do MDS implica em tomada de decisdes sobre algumas
das principais politicas publicas de governo. Exemplos da transversalidade e da complexidade do processo decisoério
aparecem no trato de questdes relacionados a Saude, Educacéao, Trabalho, Direitos Humanos, entre outros.

2.2.2 Interesse Publico Envolvido

2.2.2.1 A escassez, ou mesmo auséncia, de oportunidades para a maior parte da populacdo € um dos principais
desafios da gestdo publica. A promocgdo efetiva de desenvolvimento social passa pela promoc¢édo de politicas e
programas que levem as familias de baixa renda amplas e recorrentes possibilidades de satisfacdo de suas
necessidades basicas e passa, ainda, pela oferta de meios para o desenvolvimento e 0 emprego das potencialidades
e saberes de cada cidada ou cidaddo, com vistas a conseguir uma melhoria futura em suas vidas.

2.2.3 Publico-alvo

2.2.3.1 Processos de Atendimento ao Cidaddo: Familias atendidas ou que deveriam ser atendidas pelos programas
sociais oferecidos pelo MDS.

2.2.3.2 Processos de Gestdo Organizacional: Servidores das administracdes publicas federal, estadual e municipal
envolvidos com servigos de assisténcia e desenvolvimento social; e

2.2.3.3 Processos de Apoio a Decisbes: Decisores dos ministérios envolvidos com servicos de assisténcia e
desenvolvimento social.

2.2.4 Justificativa

2.2.4.1 O Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome - MDS, é um 6rgao da
administracao federal direta que foi recriado por meio do Decreto n® 11.339, de 1° de janeiro de 2023. A atual
Estrutura foi definida pelo Decreto n® 11.392, de 20 de janeiro de 2023.

Art. 1° O Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome, 6rgdo da
administracdo publica federal direta, tem como areas de competéncia 0s seguintes assuntos:

I - Politica nacional de desenvolvimento social;

Il - Politica nacional de segurancga alimentar e nutricional;
Il -Politica nacional de assisténcia social;

IV - Politica nacional de renda de cidadania;

V - Articulagdo entre as politicas e os programas dos Governos federal, estaduais, distrital e municipais e as
acbes da sociedade civil ligadas ao desenvolvimento social, a producdo alimentar, a seguranca alimentar e
nutricional, a renda de cidadania, a reducdo de demanda de alcool e de outras drogas e a assisténcia social;

VI - Articulagdo, coordenacdo, superviséo, integracdo e proposicdo das acbes do governo e do Sistema
Nacional de Politicas Publicas sobre Drogas quanto aos aspectos relacionados a acolhida, a recuperacéo e a
reinsergdo social no @&mbito da rede de acolhimento;
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VIl - Orientagdo, acompanhamento, avaliag@o e supervisdo de planos, de programas e de projetos relativos as
areas de desenvolvimento social, de seguranca alimentar e nutricional, de renda de cidadania e de assisténcia
social;

Vill - Normatizag&o, orientacdo, supervisdo e avaliacdo da execucéo das politicas de desenvolvimento social,
de seguranca alimentar e nutricional, de renda de cidadania e de assisténcia social;

IX - Gestéo do Fundo Nacional de Assisténcia Social - FNAS;
X - Gestdo do Fundo de Combate e Erradicacéo da Pobreza;

XI - Coordenacéo, superviséo, controle e avaliacdo da operacionalizacdo de programas de transferéncia de
renda; e

Xl - Aprovagdo dos orcamentos gerais do Servigo Social da Industria - SESI, do Servigo Social do Comércio -
SESC e do Servigo Social do Transporte - SEST.

Art. 2° O Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome tem a seguinte estrutura organizacional:

| - Orgdos de assisténcia direta e imediata ao Ministro de Estado do Desenvolvimento e Assisténcia Social,
Familia e Combate a Fome:

a) Gabinete;

b) Assessoria de Participa¢gdo Social e Diversidade;

c) Assessoria Especial de Controle Interno;

d) Assessoria Especial de Comunicacdo Social;

e) Assessoria Especial de Assuntos Internacionais;

) Assessoria Especial para Assuntos Parlamentares e Federativos;
g) Corregedoria;

h) Ouvidoria-Geral;

i) Consultoria Juridica; e

J) Secretaria-Executiva:

1. Departamento de Resolugéo de Auxilios Descontinuados;

2. Departamento de Entidades de Apoio e Acolhimento Atuantes em Alcool e Drogas;
3. Subsecretaria de Gestéo de Transferéncias;

4. Subsecretaria de Assuntos Administrativos;

5. Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e Governanga;

6. Subsecretaria de Tecnologia da Informacao; e

7. Departamento do Direito Social a Moradia;

Il - Orgéos especificos singulares:

a) Secretaria Extraordinaria de Combate a Pobreza e a Fome;

b) Secretaria de Avaliacdo, Gestdo da Informag&o e Cadastro Unico:

1. Departamento de Monitoramento e Avaliag&o;
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2. Departamento de Gestdo da Informacéo;

3. Departamento de Gestdo Contratual e Financeira;

4. Departamento de Operacdo do Cadastro Unico; e

5. Departamento de Gestdo do Cadastro Unico;

c) Secretaria Nacional de Renda de Cidadania:

1. Departamento de Operacéo;

2. Departamento de Beneficios; e

3. Departamento de Condicionalidades;

d) Secretaria Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional:

1. Departamento de Promogé&o da Inclusdo Produtiva Rural e Acesso a Agua;
2. Departamento de Aquisicdo e Distribuicdo de Alimentos Saudaveis; e

3. Departamento de Promoc&o da Alimentacdo Adequada e Saudavel;

e) Secretaria de Inclusdo Socioeconémica:

1. Departamento de Apoio a Insercdo no Trabalho; e

2. Departamento de Apoio ao Empreendedorismo;

f) Secretaria Nacional da Politica de Cuidados e Familia:

1. Departamento de Economia do Cuidado; e

2. Departamento de Politicas de Cuidados da Primeira Infancia e da Pessoa Idosa; e
g) Secretaria Nacional de Assisténcia Social:

1. Departamento de Protecdo Social Basica;

2. Departamento de Prote¢do Social Especial;

3. Departamento de Beneficios Assistenciais;

4. Departamento da Rede Socioassistencial Privada do Sistema Unico de Assisténcia Social;
5. Departamento de Gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social; e

6. Diretoria-Executiva do Fundo Nacional de Assisténcia Social; e

Il - Orgdo colegiado: Conselho Nacional de Assisténcia Social.

2.2.4.2 Dentre suas acdes, programas e ferramentas de gestdo, conforme disposto junto ao link https://www.gov.br
/mds/pt-br/acoes-e-programas, destacamos especialmente:

2.2.4.2.1 Bolsa Familia

2.2.4.2.1.1 O Bolsa Familia € o maior programa de transferéncia de renda do Brasil, reconhecido internacionalmente
por j& ter tirado milhdes de familias da fome. O Governo Federal relancou o programa com mais protecao as familias,
com um modelo de beneficio que considera o tamanho e as caracteristicas familiares, aquelas com trés ou mais
pessoas passarao a receber mais do que uma pessoa que vive sozinha.
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2.2.4.2.1.2 Além de garantir renda para as familias em situacdo de pobreza, o Programa Bolsa Familia busca integrar
politicas publicas, fortalecendo o acesso das familias a direitos basicos como salde, educacgéo e assisténcia social. O
Bolsa Familia busca promover a dignidade e a cidadania das familias também pela atuacdo em acles
complementares por meio de articulagdo com outras politicas para a superagédo da pobreza e transformagédo social,
tais como esporte, ciéncia e trabalho.

2.2.4.2.2 Cadastro Unico

2.2.4.2.2.1 O Cadastro Unico para Programas Sociais identifica e caracteriza as familias de baixa renda residentes
em todo territério nacional. Ele permite que o governo conheca melhor a realidade dessa populacdo ao registrar
informacBGes como: endereco, caracteristicas do domicilio, quem faz parte da familia, identificacdo de cada pessoa,
escolaridade, situacao de trabalho e renda, deficiéncia, entre outras.

2.2.4.2.2.2 O Cadastro Unico é o principal instrumento do Estado brasileiro para a selecéo e a incluséo de familias de
baixa renda em programas federais, sendo usado para a concessao dos beneficios do Programa Bolsa Familia, do Pé
de Meia, da Tarifa Social de Energia Elétrica, do Auxilio Gas, do Programa Minha Casa Minha Vida, entre outros.
Além disso, ele também serve como critério para a selecéo de beneficiarios de programas oferecidos pelos governos
estaduais e municipais.

2.2.4.2.2.3 O Cadastro Unico proporciona uma vis&o abrangente da parcela mais vulneravel da populacéo brasileira,
permitindo que os governos em todos o0s niveis saibam quem sao essas familias, onde vivem, suas condi¢des de vida
e suas necessidades. Essa base de dados facilita o desenvolvimento de novos programas sociais, a organiza¢ao da
oferta de programas e servicos para essas familias e a selecéo de beneficiarios de maneira eficiente e segura.

2.2.4.2.3 Operacao Acolhida

2.2.4.2.3.1 A Operacao Acolhida € uma resposta humanitaria do Governo Federal para o fluxo migratorio intenso de
venezuelanos na fronteira entre os dois paises. Criada em 2018, com o objetivo de garantir atendimento aos
refugiados e migrantes venezuelanos, a Operacdo Acolhida consiste na realocacdo voluntéria, segura, ordenada e
gratuita dessas pessoas, em situacao de vulnerabilidade, dos municipios de Roraima para outras cidades do Brasil.

2.2.4.2.3.2 Esta realocacdo, conhecida como interiorizagdo, visa permitir que as pessoas beneficiadas tenham
melhores oportunidades de integracdo social, econdmica e cultural, bem como reduzir a presséo sobre os servi¢cos
publicos atualmente existente principalmente em Roraima, localizado na fronteira norte do Brasil com a Venezuela.

2.2.4.2.3.3 A acédo envolve o Governo Federal, estados, municipios, as Forcas Armadas, 6rgdos do Judiciario,
organizagfes internacionais e mais de 100 organizagfes da sociedade civil.

2.2.4.2.4 Assisténcia Social

2.2.4.2.4.1 E uma politica publica Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS); um direito de todo cidaddo que
dela necessitar. Ela esta organizada por meio do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), presente em todo o
Brasil. Seu objetivo é garantir a protecédo social aos cidadaos, ou seja, apoio a individuos, familias e a comunidade no
enfrentamento de suas dificuldades, por meio de servicos, beneficios, programas e projetos.

2.2.4.2.4.2 Com um modelo de gestdo participativa, 0 SUAS articula os esforcos e os recursos dos municipios,
estados e Unido para a execucéao e o financiamento da Politica Nacional de Assisténcia Social.

2.2.4.2.5 Inclusao Produtiva Rural

2.2.4.2.5.1 Acesso a Agua: O MDS conta com o Programa Nacional de Apoio & Captacéo de 4gua de chuva e outras
Tecnologias Sociais de Acesso a Agua, o Programa Cisternas. O programa tem como objetivo a promogdo do acesso
a agua para o consumo humano e para a producéo de alimentos por meio da implementacado de tecnologias sociais
simples e de baixo custo. As cisternas podem ser:

a) Cisterna Familiar de 4gua para consumo: Instalada ao lado das casas e com capacidade de armazenar 16 mil litros
de agua potavel;
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b) Cisterna Escolar de dgua para consumo: Instalada em escolas do meio rural e com capacidade de armazenar 52
mil litros de 4gua potavel; e

c) Cisterna de Agua para Producdo: Possuem capacidade de armazenar 52 mil litros de a4gua, de uso individual ou
coletivo das familias;

2.2.4.2.5.2 Programa Fomento Rural: O Programa Fomento Rural combina duas ac¢des: o acompanhamento social e
produtivo e a transferéncia direta de recursos financeiros ndo-reembolsaveis as familias para investimento em projeto
produtivo, no valor de R$ 2,4 mil ou R$ 3 mil. Os projetos apoiados podem ser: agricolas (ex: cultivo de hortas e
criagdo de pequenos animais) ou nao agricolas (ex: produgdo de polpas, artesanato e saldo de beleza); realizados
por uma familia ou coletivos; simples (apenas um item de produ¢éo) ou combinados.

2.2.4.2.5.3 Direito a alimentacéo. As acdes de Seguranca Alimentar e Nutricional (SAN) s&o por definicdo, ac6es com
enfoque transversal, pois demandam articulacdo no &mbito da producéo, comercializagcdo, abastecimento, acesso aos
alimentos e perfis de consumo por parte da populagéo.

2.2.4.2.6 Inclusao Produtiva Urbana

2.2.4.2.6.1 Agricultura Urbana: O Programa Nacional de Agricultura Urbana e Periurbana, da Secretaria Nacional de
Inclus@o Social e Produtiva, tem como principais objetivos:

a) Estimular a producao agroecoldgica de alimentos nas cidades;
b) Incentivar habitos saudaveis de alimentacéo; e

¢) Implantar a producdo com fins pedagogicos em instituicbes de ensino, principalmente em regides de
vulnerabilidade social,

2.2.4.2.6.2 Agendas Municipais de Agricultura Urbana e Periurbana: O documento "Agendas municipais de agricultura
urbana e periurbana: um guia para inserir a agricultura nos processos de planejamento urbano” buscou responder a
uma demanda de municipios brasileiros por uma orientacdo conceitual e metodoldgica. Desenvolvido pelo Centro de
Estudos em Sustentabilidade da Fundacgdo Getulio Vargas (FGVces), pelo TEEB Agricultura & Alimentos /PNUMA e
pela Coordenacéo-Geral de Apoio a Agricultura Urbana e Periurbana do MDS. Mais do que sistematizar os acimulos
da literatura no assunto e de interagir com as praticas presentes em diferentes cidades brasileiras, a mensagem
central do Guia é a de destacar o potencial da AUP no enfrentamento de diversos desafios urbanos.

2.2.4.2.6.3 Plataforma Vis&o Agricultura Urbana: A Plataforma Viséo Agricultura Urbana apresenta o mapeamento das
areas destinadas a agricultura urbana nos municipios de Brasilia, Rio de Janeiro e S&do Paulo, associados a
indicadores sociais e econdmicos e aos equipamentos de seguranca alimentar e nutricional (bancos de alimentos,

cozinhas comunitarias e restaurantes populares).

2.2.4.2.6.4 Projeto Hortas Pedagogicas: O Projeto Hortas Pedagdgicas € uma iniciativa que busca integrar o
conhecimento cientifico ao cotidiano da populacéo brasileira. Foi desenvolvido em parceria com a Empresa Brasileira
de Pesquisa Agropecuaria - Embrapa, empresa publica de referéncia internacional em pesquisa agricola,
desenvolvimento e inovacado para a sustentabilidade da agricultura; e, contou com o apoio do FNDE, Fundo Nacional
do Desenvolvimento da Educacéo, que é uma instituicao de referéncia na Educacao Brasileira.

2.2.4.2.6.5 Capacitacdo: Um dos objetivos do Programa Nacional de Agricultura Urbana e Periurbana é assegurar a
capacitacdo técnica e de gestdo para a implantacéo de a¢bes de agricultura urbana e periurbana. Para tanto, temos
desenvolvido parcerias com entidades federais para promover o desenvolvimento de cursos on-line e materiais
educativos/informativos.

2.2.4.2.6.6 Biblioteca Digital de Agricultura Urbana: Nos moldes da Ciéncia Aberta, a BDAU é um sistema de
informacd@o que relne resultados de pesquisa, legislacao, noticias e dados sobre a Agricultura Urbana de forma
transparente, eficiente e livre, oferecendo insumos informacionais a gestores publicos, responsaveis pela definicdo de
politicas especificas para fortalecer essa pratica, e para toda a sociedade interessada em se beneficiar com os
conhecimentos ja explorados sobre a tematica.
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2.2.4.2.6.7 Economia Solidaria: No MDS, as a¢fes ocorrem no ambito da Secretaria Nacional de Inclusdao Social e
Produtiva (SEISP), no Departamento de Inclusdo Produtiva Urbana, e contempla atividades de organizacdo da
producédo e da comercializagdo de bens e de servicos, da distribuicdo, do consumo e do crédito, observados os
principios da autogestdo, do comércio justo e solidario, da cooperacéo e da solidariedade, a gestdo democratica e
participativa, a distribuicdo equitativa das riqguezas produzidas coletivamente, o desenvolvimento local, regional e
territorial integrado e sustentavel, o respeito aos ecossistemas, a preservacdo do meio ambiente e a valorizacdo do
ser humano, do trabalho e da cultura.

2.2.4.2.7 Cozinhas Solidarias

2.2.4.2.7.1 O Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome divulga o "Formulario
para Cadastramento de Cozinhas Solidarias, Populares e Comunitarias" para mapear Cozinhas Solidarias, Populares
e Comunitarias em funcionamento no Brasil. Este mapeamento tem como objetivo apoiar o planejamento e
delineamento de acbes estratégicas do MDS direcionadas as experiéncias locais de abastecimento e oferta de
refeicBes que atendem pessoas e familias em vulnerabilidade social e inseguranca alimentar e nutricional.

2.2.4.2.8 Marcha dos Prefeitos

2.2.4.2.8.1 Sao disponibilizados materiais diversos sobre as iniciativas do MDS voltadas para prefeitos e gestores
municipais de todo o Brasil que participaram da XXIV Marcha dos Prefeitos.

2.2.4.2.8.2 Além disso, sdo informados que, ao longo dos quatro dias de evento, equipes técnicas deste Ministério
estardo a disposicao, no local do evento, para tirar dividas e esclarecer questdes dos municipios sobre os temas
mais importantes da pasta na relagéo interinstitucional.

2.2.4.2.9 Fundo Nacional de Assisténcia Social - FNAS

2.2.4.2.9.1 O Fundo Nacional de Assisténcia Social - FNAS foi instituido pela Lei n.° 8.742, de 7 de dezembro de
1993, regulamentado pelo Decreto n.° 1.605, de 25 de agosto de 1995, que por sua vez, foi revogado pelo Decreto n°
7.788, de 15 de agosto de 2012 e tem por objetivo proporcionar recursos e meios para financiar o beneficio de
prestacao continuada e apoiar servi¢os, programas e projetos de assisténcia social.

2.2.4.2.9.2 O FNAS é responsavel por receber e administrar os recursos financeiros destinados a assisténcia social,
sejam eles provenientes do Orcamento Geral da Unido, contribuicBes sociais, doa¢cfes ou outros repasses. Ele
estabelece os critérios para a transferéncia dos recursos para os estados, municipios e Distrito Federal, visando
garantir a equidade e a adequada distribuicdo dos recursos de acordo com as necessidades socioecondmicas de
cada localidade.

2.2.4.2.9.1.3 O FNAS é responsavel por acompanhar a utilizacdo dos recursos transferidos para garantir que sejam
aplicados em acdes e servicos socioassistenciais de acordo com as diretrizes e normas do Sistema Unico de
Assisténcia Social - SUAS. Ele financia servigos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais que visam
proteger e melhorar as condi¢6es de vida de individuos e familias em situacdo de vulnerabilidade.

2.2.4.2.9.1.4 Ele atua em conjunto com outros 6rgaos e conselhos da area social para fortalecer as politicas e acdes
de assisténcia social no pais, oferecendo capacitacdes e apoio técnico para 0s gestores municipais e estaduais para
melhorar a gestéo e a aplicacéo dos recursos destinados a assisténcia social.

2.2.4.2.9.1.5 Resumindo, trata-se de uma solucéo tecnoldgica para gestdo da execucdo das Emendas Parlamentares
destinadas ao MDS, que gere também repasses para obras executadas nos Estados e Municipios para Construgéo
de CREAS/CRAS/ABRIGOS e etc. Executados através do Transfere GOV, bem como repasses para aquisicdo de
equipamentos, se mostrando como uma importante ferramenta de transparéncia e acesso a informacédo ao Cidadao
sobre os investimentos em Obras e Equipamentos as Unidades de Assisténcia Social.

2.2.4.2.9.1.6 Como se pode observar, para desempenhar seu papel institucional, o MDS trabalha com uma enorme
guantidade de dados e informacdes que sdo insumos indispensaveis ao apoio e estruturacdo de novas politicas de
gestdo, desenvolvimento e assisténcia social, familia e combate a fome, bem como de implementacao de melhorias
nas acdes atuais, mas para que isso ocorra uma transformacdo digital nas acdes realizadas, aprimorando a
governanca, reduzindo desperdicios e retrabalhos, apoiando a tomada de decisfes e direcionando o atendimento ao
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cidaddo vulneravel, com suporte de um processo que gera aprendizado por meio aumento da capacidade de
processamento atual, tornando as decis6es muito mais assertivas.

2.2.4.2.9.1.7 Para continuar desempenhando seu papel institucional e de grande importancia para grande parcela da
populagéo brasileira, o MDS precisa evoluir seus programas sociais com uma governanca mais eficiente e com base
em informacfes assertivas, veridicas e que aprimorem a forma de atender a sociedade, com tomadas de decisdes
sustentadas em dados e informacfes analisadas e processadas independentemente de serem ou ndo estruturadas,
do local onde estdo armazenadas e de forma célere e assertiva.

2.2.4.2.10 MDS em NUmeros

2.2.4.2.10.1 Acessando o link https://aplicacoes.cidadania.gov.br/cidnum/#/app/programa/bolsa-familia, é possivel ter
acesso aos numeros de pessoas beneficiadas, familias atendidas, entre outros:

a) Com dados divulgados do Bolsa Familia do més 07/2024, temos 54,8 milhdes de pessoas beneficiadas, com
20,8 milhdes de familias atendidas e R$ 14,20 bilh6es de volume de recursos envolvidos;

b) J& os dados do Auxilio Gas, do més 06/2024, relacionam 5,8 milhdes de familias contempladas, com montante de
R$ 592,1 milhdes repassados;

¢) Em relagéo aos Beneficios de Prestagdo Continuada, os dados divulgados referentes ao més 05/2024, registram
gue 6 milhdes de pessoas foram atendidas com R$ 8,41 bilhdes repassados. Deste contingente, 3,3 milhdes foram de
pessoas com deficiéncia atendidas, com R$ 4,67 bilhdes repassados. Em relacdo aos idosos atendidos, foram
2,7 milhdes de pessoas, alcancando R$ 3,75 bilh6es repassados;

d) Quanto a Tarifa Social de Energia Elétrica, os dados sédo de 12/2021 e apresentam um total de 12 milhdes de
familias contempladas e 34,7 milhdes de pessoas atendidas;

e) O Auxilio Emergencial apresenta dados de 2020 e 2021, segundo informacdes do portal, foram beneficiadas 68,3
milhdes de pessoas, com total destinado de R$ 358,14 bilhes;

f) O Crianca Feliz disponibiliza dados de 06/2022, com 1,9 milhdes de visitas realizadas e 501,3 milhdes de individuos
visitados; e

g)Como se ode observar, além de varios programas, milhares de pessoas sdo alcancadas e bilhdes de reais
disponibilizados, niumeros estes que justificam a necessidade de andlises mais detalhadas, avaliacdo de programas
com bases em dados anteriores e projec¢des futuras, buscando tornar os programas mais eficientes e reduzindo riscos
de fraudes na concesséao desses auxilios.

2.2.5 Alinhamento Estratégico

2.2.5.1 O planejamento estratégico participativo tem o objetivo de orientar, articular e auxiliar a governanca das
politicas publicas do MDS, representando a expectativa de estabelecer acdes mais efetivas para o desenvolvimento
social, a assisténcia social, o combate a fome, a seguranca alimentar e nutricional, a economia do cuidado e a
inclusé@o socioeconémica.

2.2.5.2 Os principais produtos do planejamento estratégico sdo:
2.2.5.2.1 Plano Estratégico;

2.2.5.2.2 Mapa Estratégico;

2.2.5.2.3 Cadeia de Valor;

2.2.5.2.4 Riscos Estratégicos; e

2.2.5.2.5 Mapeamento de Projetos Prioritarios.

2.2.5.3 Atualmente o planejamento estratégico do MDS est4 em processo de constru¢do, com previsao de vigéncia a
partir do segundo semestre de 2023. Esta sendo disponibilizado um GUIA METODOLOGICO desenvolvido pelo MDS
para a construcdo de um planejamento estratégico PARTICIPATIVO, VIVO e com FOCO NO CIDADAO.

10 de 62



ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS PEI (2023 - 2026)

ID

Objetivos Estratégicos

Objetivo
Estratégico
11

Tecnologia da Informacéo e suportar com qualidade a escalada dos servi¢os prestados.

|Institucionalizar a Transformacdo Digital do MDS, modernizar e integrar a estrutura e os servigos de

Meta 11.8

Automatizar processos e criar ambientes de trabalho mais digitais.

Meta 11.12 |Implementar sistema corporativo que agregue técnicas de inteligéncia artificial.

2.2.6 Plano Diretor de Tecnologia da Informacado e Comunicacao

2.2.6.1 O Plano Diretor de Tecnologia da Informacéao do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e
Combate a Fome para os anos 2023-2027 foi aprovado através da PORTARIA MDS N° 963, DE 23 DE FEVEREIRO

DE 2024.

2.2.6.2 Atualmente, as necessidades estdo assim definidas:

ALINHAMENTO AO PDTIC (2023 - 2027)

Acao do PDTIC ID |Meta do PDTIC associada

08.01

[Mapear e otimizar 0s processos
institucionais: analisar o que pode ser
simplificado, eliminado ou automatizado.

Identificar os gargalos e pontos de
retrabalho.

Ajustar os processos melhorando &
eficiéncia.
11.8

08.02

trabalho mais digitais.

Definir o plano de acdo para 4
implementacgdo da hiperautomacao.

08.03

Desenvolver o0s projetos pilotos ¢
minimo de produtos Vviadveis da
hiperautomacéo.

08.04

Analisar os indicadores de desempenho.

Automatizar processos e criar ambientes de

12.01

Identificar os problemas a serem
desenvolvidos pela IA (escopo).
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12.02 Identificar os dados que serdo utilizados

para treinar a IA.
Meta [Implementar sistema corporativo que agregue

11.12 [técnicas de inteligéncia artificial.

Treinar a |A a executar as tarefas

12.03 definidas.
Desenvolver a IA (definicbes das formas
12.04 de solicitagdo e apresentacdo das

informacdes).

2.2.7 Subsecretaria de Tecnologia da Informacao

2.2.7.1 Nos termos do art. 18 do Decreto n°® 11.392, de 20 de janeiro de 2023, compete a Subsecretaria de Tecnologia
da Informacéo:

| - Exercer as fungbes de 6rgao setorial e colaborar com o 6rgdo central do Sisp na andlise e na proposi¢éo de
mecanismos, processos e atos normativos, com vistas ao aperfeicoamento continuo das atividades
desenvolvidas no ambito do Ministério;

Il - Monitorar, avaliar e coordenar acfes relativas ao Plano Estratégico de Tecnologia da Informacédo e
Comunicacédo e ao Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢do e Comunicacdo, no ambito do Ministério, em
consonancia com a Estratégia de Governanca Digital da administracéo publica federal;

lll - Planejar, coordenar e supervisionar as atividades relacionadas a tecnologia da informacdo e comunicacao,
no ambito do Ministério, diretamente ou por meio da contratacdo de servigos, em conformidade com as
orientac6es emanadas do 6rgao central do Sisp;

IV - Propor politicas e diretrizes referentes ao planejamento, a implementacdo e a manutencao das atividades
relativas a governanca de tecnologia da informagéo e comunicagao;

V - Participar da elaboracdo e do acompanhamento do orgamento relativo as atividades de tecnologia da
informacéo e comunicagéo;

VI - Planejar, coordenar e orientar as acdes de aquisicao e de gestdo de contratos relativos a bens e servicos
de tecnologia da informagdo e comunicagao e aprovar tecnicamente 0s processos pertinentes;

VII - Supervisionar os contratos e os convénios de prestacdo de servicos relacionados com tecnologia da
informacao e comunicacao, no ambito de suas competéncias;

VIII - Definir, implementar e monitorar metodologia de gestdo de riscos de tecnologia da informacédo e
comunicacdo, em alinhamento com as praticas e instrucdes disponibilizadas pelos 6rgaos de controle interno e
externo;

IX - Promover a prospeccao, o planejamento, o desenvolvimento e a implementacao de inovagdes tecnoldgicas;

X - Instituir normas, procedimentos e padrées no ambito de suas competéncias, observadas as normas gerais
estabelecidas pela administracéo publica federal;

XI - Identificar, avaliar e propor solu¢des de tecnologia para subsidiar as atividades finalisticas das unidades do
Ministério;

XII - Planejar, coordenar, gerir e supervisionar projetos e processos de desenvolvimento e manutencao de
sistemas;

XIII - Coordenar a¢Bes para a evolugdo e o desenvolvimento do sistema de comunicacao de voz e dados e da
rede local com e sem fio;
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XIV - Estabelecer e coordenar a execucédo da politica de seguranca da informacéo e comunicacdo e seguranca
cibernética e implementar a gestdo de riscos de tecnologia da informacdo e comunicagcdo, no ambito do
Ministério; e

XV - Planejar, coordenar e supervisionar a execucao das atividades relacionadas ao Sisp.

2.2.7.2 Desta forma, a Subsecretaria tem a obrigacdo de apoiar 0 Ministério nessa revolugdo na governanca das
politicas publicas eficientes e assertivas por intermédio da utilizacdo de dados para orientar a transformacao digital
dos servigos publicos.

2.2.8 Contexto Tecnolégico e sua utilizagdo no MDS

2.2.8.1 Diante de uma sociedade cada vez mais digital e com uma quantidade avassaladora de dados a serem
analisados, o Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome enfrenta desafios
significativos que vao além de suas capacidades atuais. Essas dificuldades englobam a falta de habilidades internas
para processar e interpretar grandes volumes de dados, a necessidade premente de melhorar a eficiéncia de suas
operagbes e o imperativo de resolver questdes complexas que requerem profunda compreensédo analitica e técnica.
Neste cenario, investir em ciéncia de dados, bancos de dados de grafos, processamento de linguagem natural (NLP),
incluindo Modelos de Linguagem de Grande Porte (LLM), apresenta-se como uma solugdo estratégica e
indispensavel;

2.2.8.2 Processamento de Linguagem Natural (NLP) é uma &rea da Inteligéncia Artificial que visa capacitar os
computadores a compreender, interpretar e interagir com a linguagem humana de forma natural. Essa tecnologia
permite que os computadores analisem e processem texto e fala em linguagem humana, facilitando a comunicacdo
entre humanos e maquinas. Além disso, o NLP é usado em aplicagcdes como chatbots, assistentes virtuais, tradutores
automaticos, analise de sentimentos, sumarizacéo de texto, entre outras;

2.2.8.3 Modelos de Linguagem de Grande Porte (Large Language Models - LLM) s&o um tipo de tecnologia avancada
de processamento de linguagem natural. Esses modelos sdo desenvolvidos usando algoritmos de aprendizado de
maquina, especialmente os baseados em redes neurais. Esses modelos tém a capacidade de aprender a partir de
grandes quantidades de dados linguisticos, como textos, artigos, paginas da web e muito mais. Eles podem entender
0 contexto, a gramatica e a semantica das sentencas, permitindo que realizem varias tarefas relacionadas a
linguagem humana. Os LLMs tém aplicacdes variadas, como: Resposta a perguntas e dlvidas dos usuarios; Geracdo
de texto com base em informacgdes fornecidas; Tradugdo automatica entre diferentes idiomas; Analise de sentimentos
e opinides expressas em textos; Sumarizacdo de textos longos em versdes mais curtas; Criacdo de dialogos
interativos com os usuarios; Auxilio no aprendizado de idiomas e correcao gramatical;

2.2.8.4 A ciéncia de dados e os bancos de dados possuem a capacidade de transformar o modo como o Ministério
interpreta e usa seus dados, servindo de insumo para nortear as politicas publicas atuais. A falta de uma estrutura de
dados eficiente prejudica a tomada de decisdes, que muitas vezes se baseiam em informac¢des desatualizadas ou
interpretadas de maneira imprecisa. Ao implementar técnicas avancadas de ciéncia de dados, mais especificamente
relacionadas a Ciéncia de Dados em Grafos (GDS) o Ministério podera extrair informagdes de conectividade entre
entidades e insights profundos de suas vastas reservas de dados, facilitando a tomada de decisdes relacionadas a
andlise de vinculos, informadas e eficazes;

2.2.8.5 Ciéncia de Dados em Grafos (Graph Data Science - GDS) é um campo de estudo que se concentra na
aplicacao de técnicas de ciéncia de dados em dados estruturados na forma de grafos. Um grafo € uma estrutura
matematica que consiste em nés (ou vértices) conectados por arestas (ou arestas). Essa representacdo € (til para
modelar e analisar relacionamentos e intera¢des entre entidades em uma variedade de dominios. Combina conceitos
de ciéncia da computagdo, matematica e teoria dos grafos com métodos de analise de dados, aprendizado de
maquina e visualizacdo, permitindo a descoberta de padrdes complexos e insights valiosos em dados conectados.
Essa area é aplicada em diversos setores, como redes sociais, recomendacdo de produtos, logistica, analise de
fraudes, bioinformatica, entre outros. Por exemplo, na andlise de redes sociais, a GDS pode ser usada para identificar
influenciadores-chave, comunidades ou detectar comportamentos anémalos. As ferramentas e técnicas usadas
incluem algoritmos de grafos, como centralidade, deteccdo de comunidades, caminho mais curto entre entidades,
predicdo de conexdes etc;
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2.2.8.6 Além disso, o NLP e o LLM abrem novas possibilidades para a comunicacdo com os cidaddos. Com a
habilidade de analisar e compreender a linguagem humana, essas tecnologias podem melhorar significativamente a
eficacia das interagdes do Ministério com o publico. Em vez de depender de métodos tradicionais que podem ser
demorados e propensos a erros, 0 Ministério poderia usar NLP e LLM para responder mais prontamente e com maior
precisdo as solicitagcdes dos cidaddos, melhorando a satisfacdo do publico e aumentando a confiangca em seus
Servigos;

2.2.8.7 Contudo, o Ministério enfrenta uma lacuna de habilidades quando se trata de implementar e gerir essas
tecnologias. Sem a expertise necessaria, o Ministério corre o risco de ndo conseguir tirar o0 maximo proveito dessas
ferramentas e, assim, ndo alcangar os beneficios esperados. A contratagdo de uma empresa especializada mitigaria
esse risco, fornecendo ao Ministério as competéncias necessarias para implementar efetivamente essas tecnologias e
utilizi-las ao méximo;

2.2.8.8 Por meio dessa acédo, o Ministério poderia melhorar drasticamente suas operacdes, tornando-se mais eficiente
na tomada de decisdes, mais eficaz na comunicacdo com os cidadaos e mais competente na utilizacdo de tecnologias
avancgadas. Tudo isso resultara em um ministério mais eficaz e responsivo, capaz de cumprir melhor sua missao de
servir ao publico;

2.2.8.9 O uso de tecnologia vem assumindo ao longo do tempo, o papel principal dos processos e buscam melhorias
de processos, apoio a gestdo, implementacdo de processos inovadores e maior eficiéncia, oferecendo diversos
beneficios, tais quais:

2.2.8.9.1 Fortalecimento das Acdes e Programas Institucionais

2.2.8.9.1.1 O MDS é responsavel por acdes e programas de extrema relevancia para a promog¢éo do desenvolvimento
social e assisténcia as familias mais vulneraveis em nosso pais. Com a contratacdo de servicos de hiperautomacéo
aplicada a gestédo publica, poderemos aprimorar a gestdo de nossos projetos, acdes, programas e mineracao de
processos administrativos (Process Mining), possibilitando uma andlise mais profunda e precisa dos dados coletados,
0 que contribuira para o fortalecimento e efetividade de nossas iniciativas;

2.2.8.9.1.2 Mineragéo de Processos (Process Mining) é uma disciplina que combina técnicas de andlise de dados e
aprendizado de maquina para descobrir, monitorar e melhorar processos de negdécio em uma organizacao. Essa
abordagem permite a extracdo de informac@es valiosas dos registros digitais e eventos dos sistemas de informacéao
utilizados pela empresa, como os logs, por exemplo. A Mineragédo de Processos busca entender como 0S processos
realmente funcionam (independente de seu mapeamento, se houver), identificando padrdes e variagdes nos dados
coletados ao longo do fluxo de trabalho. Com base nessas informacdes, é possivel mapear visualmente o processo
real, mostrando como as atividades sao realizadas, inclusive em tempo real, quais sdo as dependéncias entre elas, e
onde podem ocorrer gargalos ou atrasos. As principais etapas incluem: Coleta de dados; Pré-processamento para
eliminar ruidos e inconsisténcias; Descoberta de processos, criando um modelo visual do processo real, mostrando
suas diversas atividades e como elas se relacionam; Conformidade e analise de desempenho; e Monitoramento
continuo, viabilizando a tomada de acdes corretivas, sempre que necessario. E uma ferramenta poderosa para
gestores e analistas, pois proporciona uma visao objetiva dos processos, ajudando a identificar gargalos, ineficiéncias
e possiveis melhorias. Com essa abordagem, o MDS podera tomar decisdes mais informadas, aumentar a eficiéncia
operacional e alcancar resultados melhores em seus fluxos de trabalho; e

2.2.8.9.1.3 O uso da hiperautomacédo no MDS se traduzira em um ambiente estratégico com o objetivo de impulsionar
e coordenar os esfor¢os de digitalizacdo e inovagdo. A sua funcédo principal é fomentar a adogdo de tecnologias
digitais em todos os setores da organizacdo, promovendo a modernizacdo dos processos internos e externos. Isso
inclui a implementagdo de novos sistemas de gestdo, automacao de tarefas, uso de dados e analises avancadas,
integracdo de plataformas e a adogdo de praticas ageis. Além disso, também podera ser responsavel por: Identificar
oportunidades de inovagcdo tecnologica que tragam vantagens competitivas para a instituicdo; Capacitar
colaboradores para que se tornem mais familiarizados e proficientes em tecnologias digitais; Desenvolver estratégias
para a criacdo de novos produtos ou servigos digitais que atendam as necessidades dos clientes; Assegurar a
seguranc¢a da informacéo e a conformidade com as regulamentacdes aplicaveis; Acompanhar métricas e indicadores
de desempenho relacionados a transformacéo digital e comunicar seu progresso aos principais atores do MDS,
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desempenhando um papel fundamental em auxiliar a organizacdo a se adaptar e prosperar em um ambiente de
negécios em constante evolugéo, ajudando-a a se manter relevante, competitiva e preparada para as demandas do
futuro digital.

2.2.8.9.2 Melhoria da Tomada de Decisao

2.2.8.9.2.1 A implantacao de uma sistemética de tomada de decis6es baseada em ciéncia de dados e aprendizado de
maquina tem o potencial de transformar o MDS em uma Organizagdo Orientada por Dados (Data-Driven
Organization), i.e., permitira processar grandes volumes de informacfes de maneira rapida e eficiente. Dessa forma,
poderemos embasar nossas decisdbes em dados confidveis, analises preditivas e modelagens avancadas,
promovendo uma abordagem mais estratégica e assertiva na definicdo de politicas publicas;

2.2.8.9.2.2 Exemplo: Ao analisar dados socioecondmicos e indicadores de salde, poderemos identificar regides ou
grupos especificos que necessitam de maior assisténcia social ou politicas de inclusdo produtiva, possibilitando a
alocacao mais eficiente de recursos e servicos; e

2.2.8.9.2.3 Uma Organizacéo Orientada por Dados é uma instituicdo que toma decisdes estratégicas e operacionais
com base em informacdes e analises de dados. Nesse tipo de organizacao, a coleta, analise e interpretacdo de dados
sdo elementos centrais para o processo de tomada de decisdo em todos os niveis, desde as decisdes estratégicas
até as téticas do dia a dia. Essa abordagem implica em utilizar diversas fontes de dados, tanto internas quanto
externas a organizacao, para obter insights relevantes sobre o mercado, clientes, processos internos, desempenho e
demais aspectos que impactam o negécio. A ideia € que a analise desses dados forneca uma visdo mais clara e
embasada da realidade, permitindo uma tomada de decisdo mais informada e, portanto, mais eficaz. Geralmente,
investe em tecnologias e ferramentas de analise de dados, como Business Intelligence (Bl), Data Analytics e Machine
Learning, para processar grandes volumes de informacdes e transforma-las em conhecimento Gtil para o negdcio.
Além disso, incentiva a cultura da analise de dados em toda a organizacdo, capacitando seus colaboradores a
trabalharem com dados e interpretarem as informac¢des. Ao adotar uma abordagem orientada por dados, o MDS
poderd aumentar a eficiéncia operacional, melhorar o atendimento ao cliente, identificar novas oportunidades de
negocio e antecipar tendéncias e desafios futuros. Em dltima instancia, tornar-se uma Data-Driven Organization é
uma estratégia para melhorar a tomada de decisdo, aumentar a eficiéncia e alcancar o sucesso sustentavel no
cenério do Brasil e do mundo.

2.2.8.9.3 Criacdo de Politicas Publicas Ageis e Eficientes

2.2.8.9.3.1 O uso responséavel, legal e ético da Inteligéncia Artificial (IA) pode ser de grande valia na criagdo e
implementacao de politicas publicas. A 1A pode processar grandes quantidades de dados provenientes de varias
fontes, como censos, pesquisas, registros governamentais e midias sociais. Ela pode identificar padrdes, tendéncias
e problemas emergentes, fornecendo insights valiosos para a formulagéo de politicas mais eficientes. Também pode
apoiar os tomadores de deciséo fornecendo informacdes detalhadas, analises e proje¢cdes baseadas em dados e isso
ajuda a criar politicas mais informadas e embasadas em evidéncias, aumentando a probabilidade de sucesso e
impacto positivo. Utilizando técnicas de aprendizado de maquina, a IA pode criar modelos preditivos que ajudam a
prever resultados de politicas especificas antes da sua implementacédo, permitindo uma abordagem mais orientada
para resultados e ajudando a evitar possiveis consequéncias negativas nao intencionais. A IA pode ser aplicada para
personalizar servicos publicos de acordo com as necessidades individuais dos cidadaos, podendo incluir servicos de
saude, educacgédo, assisténcia social e outros, garantindo uma abordagem mais eficiente e centrada no cidad&o. A IA
pode ser utilizada para analisar dados e identificar padrdes suspeitos em processos governamentais, ajudando a
detectar atividades fraudulentas ou corruptas. A IA pode automatizar tarefas repetitivas e burocraticas, aumentando a
eficiéncia do governo e liberando recursos para areas mais estratégicas e de maior impacto. A IA pode ser usada
para monitorar e avaliar a eficacia das politicas publicas ao longo do tempo, permitindo ajustes em tempo real e
ajudando a identificar o que esta funcionando bem e o que precisa ser melhorado.

2.2.8.9.4 Acesso a Consultoria Especializada em Inteligéncia Artificial

2.2.8.9.4.1 A contratagcao de uma equipe especializada em inteligéncia artificial assegurara que a sua implementacgéo
seja conduzida por profissionais capacitados e experientes. A expertise dessa equipe garantird a adocdo das
melhores praticas e tecnologias disponiveis no campo da ciéncia de dados e da inteligéncia artificial. A aplicacéo de
técnicas de inteligéncia artificial nos dados de programas sociais possibilitara uma identificacdo mais eficiente de
irregularidades, tais como fraudes e desvios de recursos. A analise preditiva e a identificacdo de padrbes suspeitos
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permitirdo que o Ministério atue de forma mais proativa na prevengdo e combate a tais préaticas ilegais, garantindo
uma utilizacdo mais eficaz e ética dos recursos publicos.

2.2.8.9.5 Aprimoramento da Experiéncia do Usuario

2.2.8.9.5.1 Em dultima instancia, os resultados dos trabalhos realizados possibilitardo o melhoramento dos servigos
digitais prestados ao cidaddo. A inclusdo de uma experiéncia de usuario bem planejada garantira que os servicos
digitais do Ministério sejam de facil utilizacéo, tornando o acesso as informag8es mais aberto a todos os envolvidos,
incluindo os gestores, servidores e beneficidrios dos programas. A interface amigavel aumentard a eficiéncia dos
servidores no acesso e tratamento dos dados, otimizando os processos de trabalho. Com base em dados
individualizados e andlises comportamentais, a inteligéncia artificial podera personalizar os servigos prestados pelo
Ministério, garantindo que cada cidad&o receba o suporte mais adequado as suas necessidades especificas.

2.2.8.10 Alguns impactos esperados desta contratagao:
2.2.8.10.1 Criacao e Implementacao de Politicas Publicas Embasadas em Dados

2.2.8.10.1.1 A inteligéncia artificial tem o potencial de revolucionar a maneira como as politicas publicas séo
desenvolvidas e implementadas. Por meio da analise avancada de dados, poderemos identificar tendéncias, padrdes
e necessidades da populacdo de forma &gil e precisa. Como exemplo, ao analisar dados socioecondmicos e
indicadores de saude, poderemos identificar regides ou grupos especificos que necessitam de maior assisténcia
social ou politicas de incluséo produtiva, possibilitando a alocacéo mais eficiente de recursos e servicos.

2.2.8.10.2 Previsao de Demandas e Necessidades Futuras

2.2.8.10.2.1 Através da ciéncia de dados e da inteligéncia artificial, podemos criar modelos preditivos que estimem as
demandas futuras dos programas sociais e ac¢des do Ministério. Isso permitird o planejamento antecipado e a
preparacdo para o atendimento as necessidades emergentes, evitando situagcdes de caréncia ou sobrecarga dos
servigos publicos.

2.2.8.10.3 Personalizacao dos Servicos Prestados

2.2.8.10.3.1 Com base em dados individualizados e analises comportamentais, a inteligéncia artificial podera
personalizar os servigcos prestados pelo Ministério, garantindo que cada cidad&o receba o suporte mais adequado as
suas necessidades especificas. Por exemplo, ao identificar perfis de beneficiarios do Bolsa Familia, poderemos
oferecer programas de capacitacao e qualificacdo direcionados para aumentar suas chances de inclusao produtiva.

2.2.8.10.4 Deteccao de Fraudes e Desvios de Recursos

2.2.8.10.4.1 A aplicagdo de técnicas de inteligéncia artificial nos dados de programas sociais possibilitara uma
identificacdo mais eficiente de irregularidades, tais como fraudes e desvios de recursos. A analise preditiva e a
identificacdo de padrdes suspeitos permitirdo que o Ministério atue de forma mais proativa na prevencao e combate a
tais praticas ilegais, garantindo uma utilizacéo mais eficaz e ética dos recursos publicos.

2.2.8.10.5 Melhoria na Eficiéncia Operacional:

2.2.8.10.5.1 Com a automacédo de processos operacionais, como a triagem e andlise de documentos, a inteligéncia
artificial possibilitara uma reducao significativa no tempo de resposta aos cidadaos e parceiros do Ministério. Isso
resultara em maior agilidade no atendimento as demandas e solicitagfes, promovendo uma experiéncia mais positiva
e satisfatoria para os usuarios dos servicos publicos.

2.2.8.10.6 Otimizacao do Cadastro Unico dos Cidadados

2.2.8.10.6.1 A integracdo de dados no Cadastro Unico por meio da inteligéncia artificial permitira a identificacdo de
familias em situacdo de vulnerabilidade social de forma mais precisa e abrangente. Dessa forma, sera possivel
ampliar a efetividade dos programas sociais e garantir que os recursos cheguem as familias que mais necessitam.

2.2.8.10.7 Desenvolvimento de Parcerias Estratégicas
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2.2.8.10.7.1 Ao adotar a inovacao aberta, o Ministério pode estabelecer parcerias estratégicas com empresas,
startups ou instituicbes de pesquisa que tenham expertise em tecnologias emergentes e ciéncia de dados. Essas
parcerias podem ser estabelecidas por meio de programas de aceleracdo, competicbes ou chamadas publicas para
projetos de inovacado. Essas colaboragfes podem resultar em solu¢cdes mais robustas, acesso a tecnologias de ponta
e aprofundamento do conhecimento em areas especificas.

2.2.8.10.8 Estimulo a Criatividade e Inovacao

2.2.8.10.8.1 Ao abrir a possibilidade de participacdo de agentes externos nos desafios de inovacdo, o Ministério
incentiva a criatividade e o pensamento inovador. Solugdes fora do ambiente tradicional do setor publico podem trazer
abordagens ndo convencionais para 0s problemas enfrentados, resultando em novas perspectivas e alternativas
criativas para os programas sociais.

2.2.8.10.9 Ampliacao do Impacto Social

2.2.8.10.9.1 A inovagdo aberta também pode resultar em projetos que tém potencial de impacto social em larga
escala. Ao envolver a comunidade, startups e organizacdes da sociedade civil, o Ministério tem a oportunidade de
identificar solucdes inovadoras que vao além do escopo tradicional da pasta, abordando desafios que, de outra forma,
poderiam ser negligenciados.

2.2.8.10.10 Estimulo ao Ecossistema de Inovacao

2.2.8.10.10.1 Ao adotar a inovacdo aberta, o Ministério contribui para o desenvolvimento e fortalecimento do
ecossistema de inovacao do pais. Ao apoiar e colaborar com startups, empresas de base tecnoldgica e instituicdes de
pesquisa, a pasta fomenta o crescimento do setor e cria um ambiente mais propicio a inovagédo em geral,

2.2.8.10.10.2 Além disso, também € importante ressaltar o potencial da inovagédo aberta que essa contratacdo pode
viabilizar. A inovacao aberta € um conceito que se refere a colaboragdo com atores externos, como empresas,
startups, instituicdes de pesquisa, ONGs e a comunidade em geral, para encontrar solu¢des criativas e inovadoras
para desafios especificos; e

2.2.8.10.10.3 A abordagem da inovacao aberta permite que o0 Ministério se beneficie da diversidade de
conhecimentos, experiéncias e perspectivas que esses agentes externos podem oferecer. Ao abrir desafios de
inovacdo para a comunidade, o Ministério pode atrair mentes brilhantes e talentos de diversas areas, incluindo
tecnologia, ciéncia de dados, inteligéncia artificial e outras disciplinas relevantes, que possam propor solucdes
disruptivas e eficientes para os problemas enfrentados pela pasta.

2.2.9 Transformacao Digital no Governo Federal

2.2.9.1 Transformag&o digital no governo significa oferecer um servi¢co publico de qualidade, com menos gasto de
tempo e dinheiro por parte do cidadao, para melhorar a vida daqueles que vivem e trabalham no pais;

2.2.9.2 O potencial da transformacao digital no setor publico é enorme. Com a automagéo de servicos, o pais reduz
substancialmente as suas despesas anuais e torna a vida do cidadao mais facil. Monitora-se melhor a oferta desses
servicos e suas melhorias, tornando mais direta e transparente a relacao do Estado com os brasileiros;

2.2.9.3 O Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servicos Publicos foi criado para fortalecer a politica de
transformacao digital do governo federal e ampliar a interacdo sobre o tema com todos os entes federativos;

2.2.9.4 Em 2023, o novo governo reconfigurou a estrutura de governanca da transformacéo digital. A Secretaria de
Governo Digital (SGD/MGI) foi estrategicamente reposicionada para esta pasta. Algumas competéncias de
transformacéo digital foram compartilhadas com outras unidades, como uma assessoria especial para cooperacao
federativa em gestéo digital e governo vinculada ao gabinete do ministro e foi instituida uma Secretaria Extraordinaria
de Transformacdo do Estado. Ademais, outras atribuicbes da extinta Secretaria de Modernizacao do Estado,
vinculada a Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica, foram transferidas para a SGD, dentre as quais a
articulacdo e o planejamento de ac¢bes para melhorar a identificacdo de pessoas naturais, além da secretéria-
executiva da Camara Executiva Federal de Identificacdo do Cidaddo. A nova gestao considera o tema prioritario na
agenda de governo e manteve o patrocinio politico e institucional em alto nivel;

17 de 62



2.2.9.5 Além disso, a SGD € o 6rgédo central do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacgéo
do Poder Executivo Federal (SISP), sendo responsavel por definir, elaborar, divulgar e implementar as politicas, as
diretrizes e as normas gerais relativas a gestdo dos recursos deste sistema; pelo processo de compras do Governo
Federal na 4rea de Tecnologia da Informacgédo (Tl); por orientar e administrar os processos de planejamento
estratégico, de coordenacdo geral e de normalizacdo relativos aos recursos de TI; por promover a elaboracdo de
planos de formacao, desenvolvimento e treinamento do pessoal; e, por incentivar acbes prospectivas, com vistas ao
acompanhamento das inovacgfes técnicas da area de tecnologia, de forma a atender as necessidades de
modernizacdo dos servicos dos 6rgdos. Cabe ainda a esta Secretaria analisar, desenvolver, propor e implementar
modelos, mecanismos, processos e procedimentos para aquisicdo, contratacdo e gestdo centralizadas de bens e
servicos comuns de TIl, bem como por promover a disseminacdo de politicas, diretrizes, normas e informacdes
disponiveis, de interesse comum, entre 0s 6rgdos e as entidades abrangidos pelo SISP;

2.2.9.6 A Secretaria de Governo Digital também é responséavel pela elaboracao da Estratégia Nacional de Governo
Digital em cooperacdo com Estados, Municipios e Distrito Federal; por formular e coordenar a implementacdo da
Estratégia de Governo Digital da administragcdo publica federal; definir diretrizes, estabelecer normas e coordenar
projetos e promove a governanca de tecnologias; e, pela oferta de plataformas e servicos compartilhados. Esta
unidade também fomenta a seguranca da informacao e a protecédo a dados pessoais dos drgaos federais;

2.2.9.7 Prioridades:

2.2.9.7.1 Consolidar a Plataforma GOV.BR;

2.2.9.7.2 Expandir a Rede GOV.BR,;

2.2.9.7.3 Estabelecer a Infraestrutura Nacional de Dados;

2.2.9.7.4 Implementar e expandir novo sistema de identificacdo e a nova Carteira de Identidade Nacional;
2.2.9.7.5 Fortalecer a maturidade e resiliéncia em Privacidade e Seguranca da Informacéao; e

2.2.9.7.6 Evoluir a governanca dos recursos de Tecnologia da Informacgéo (TI) dos 6rgéos do SISP.

2.2.9.8 Do ponto de vista tecnoldgico, as solucfes de transformacéao digital podem ser similares, independentemente
do assunto do servi¢o. A partir desta constatacdo, o Governo Federal, por exemplo, construiu cinco ferramentas que
passaram a compor a Plataforma de Cidadania Digital:

2.2.9.8.1 Ferramenta de automacao de fluxo, incluindo peticionamento eletrébnico, acompanhamento e notificacdes;
2.2.9.8.2 Ferramenta de login Unico e autenticagéo;

2.2.9.8.3 Ferramenta de avaliacdo por parte do usuario;

2.2.9.8.4 Ferramenta de interoperabilidade de dados; e

2.2.9.8.5 Ferramenta de andlise de dados.

2.2.10 Estratégia de Governo Digital

2.2.10.1 A Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2023 esta organizada em principios, objetivos e
iniciativas que nortear&o a transformacdo do governo por meio de tecnologias digitais. Buscamos, com ela, oferecer
politicas publicas e servicos de melhor qualidade, mais simples, acessiveis a qualquer hora e lugar e a um custo
menor para o cidadéo.

2.2.10.2 O Decreto n° 10.332, de 28 de abril de 2020 (alterado pelos Decretos n° 10.996/ 2022 e n° 11.260/ 2022),
além de legitimar, d& publicidade ao plano estratégico junto a todos os érgaos da administracdo publica e a sociedade.

2.2.10.3 Segundo a estratégia, o governo do futuro seré:
2.2.10.3.1 Centrado no cidad&o;

2.2.10.3.2 Integrado;
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2.2.10.3.3 Inteligente;

2.2.10.3.4 Confiavel;

2.2.10.3.5 Transparente e aberto; e
2.2.10.3.6 Eficiente.

2.2.10.4 Com a responsabilidade de atender a todos os brasileiros, em todos os lugares e em diversos contextos
socioecondmicos e culturais, formulamos e apresentamos aqui a Estratégia de Governo Digital - EGD para o periodo
de 2020 a 2023. Ela norteia as acdes de todos os 6érgaos federais, com o objetivo de transformar o governo pelo
Digital, oferecendo servi¢cos de melhor qualidade, mais simples, acessiveis e a um custo menor para o cidadao;

2.2.10.5 O cenério que dispomos para implantar a Estratégia é desigual. Por esse motivo, buscamos referéncias em
governos ao redor do mundo. Esses projetos foram analisados e customizados para a realidade brasileira de mais de
203 milhdes de habitantes, 70% deles, no minimo, com acesso frequente a Internet;

2.2.10.6 O processo de elaboragdo contou com 150 participantes de 32 organizacdes, publicas e privadas, além das
mais de 320 contribuicbes da sociedade, recebidas em consulta publica realizada em novembro de 2019. O trabalho
conjunto esclareceu quais serdo as prioridades para a nova fase do governo digital;

2.2.10.7 O Brasil demorou a utilizar a tecnologia disponivel em favor do cidaddo. Ao mesmo tempo em que somos a
43 maior populac¢do conectada do mundo, ocupamos apenas a 492 posi¢cdo no ranking de governos digitais publicado
em 2022, pela Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU);

2.2.10.8 Apesar disso, sdo cada vez mais claras as oportunidades geradas pela aceleragdo das nossas acdes na
transformacdao digital;

2.2.10.9 Em 2019, um recorde foi atingido: mais de 500 servicos publicos, de 28 6érgdos diferentes, foram
disponibilizados em canais digitais. O valor gerado por esta transformacao é gigante. A reducédo de R$ 345 milhdes
nas despesas anuais do governo proporciona, por exemplo, capacidade de investimento suficiente para a construcao
de 156 novas Unidades de Pronto Atendimento (UPAs) na salde ou 182 creches para a educacdo de nossas
criangas;

2.2.10.10 Por outro lado, a comodidade oferecida para acesso simples ao governo, a qualquer hora, de qualquer
lugar, ja eliminou 146 milhdes de horas que o cidaddo desperdicava em deslocamento, filas e burocracia, todos os
anos. E como se devolvéssemos dois dias Uteis no ano para toda a populacdo do estado do Rio de Janeiro;

2.2.10.11 A Carteira de Trabalho Digital, por exemplo, também comecou a ser fornecida pelo Ministério do Trabalho
no mesmo dia da solicitagdo, o que antes demorava em torno de 17 dias no modelo fisico do documento;

2.2.10.12 Esse é um resultado que extrapola o aspecto quantitativo;

2.2.10.13 O movimento de transformac&o proporciona ganhos de eficiéncia para a gestdo publica. E o caso da
emissdo do Certificado Internacional de Vacinacdo e Profilaxia, que demandava no pais inteiro o trabalho de 950
funcionarios da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa). Hoje, séo apenas 258. Com isso, servidores foram
remanejados para outras areas com maior demanda do 6rgéo e maior complexidade nas tarefas;

2.2.10.14 Até o fim de 2023, pretendemos oferecer digitalmente 100% dos cerca de 5 mil servigos da Uniéo, todos
disponiveis na Plataforma GOV.BR. Com isso, o Brasil atingira a 142 posicao entre os paises mais desenvolvidos do
mundo em servicos publicos digitais, o que é medido a cada dois anos pela ONU como parte do indice
Desenvolvimento de Governo Eletrénico;

2.2.10.15 A Estratégia de Governo Digital € um dos eixos teméaticos da E-Digital, Estratégia para Transformacao
Digital Brasileira, que estabeleceu uma trajetoria digital tanto para o governo quanto para a economia brasileira.
Mantém alinhamento estratégico entre as acbes para transformacdo do governo e as medidas para estimular uma
economia brasileira crescentemente digitalizada, dinamica, produtiva e competitiva;

2.2.10.16 No periodo de 2016 a 2019 o Governo Federal publicou a Estratégia de Governanca Digital. Chegamos ao
final desse periodo com 53% dos servicos do Governo Federal disponiveis na versdo digital. Um éxito diante do
cenario que dispinhamos ha alguns anos;
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2.2.10.17 A EGD vigente impfe ainda mais arrojo e dedicagcdo. A Secretaria de Governo Digital coordena as
iniciativas e aprova Planos de Transformacao Digital dos 6rgéos e entidades da Administracdo Publica Federal, além
de definir normas e ofertar tecnologias e servicos compartilhados para essa jornada;

2.2.10.18 Simplificar o relacionamento das pessoas com o0 governo exige transformar o ambiente digital que
conhecemos em um cenario ainda mais intuitivo, interativo e agradavel. E uma evolucéo rapida e irreversivel; e

2.2.10.19 Das pessoas, que ora constroem 0 governo, ora acessam 0S Servigos governamentais, o que queremos é
cada vez maior adesdo e engajamento. Nos encarregaremos de aproximar a oferta as necessidades reais de um
cidaddo j& digital, &vido por solucdes simples e seguras. Com a EGD, foi iniciado um novo percurso rumo a
transformacao total.

2.2.11 Agenda 2030:

2.2.11.1 Por meio de suas diversas iniciativas, o trabalho do MDS, como razéo de ser da instituicdo, ja possui uma
relacéo intrinseca com as metas dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 pactuados
pelos paises membros da Organizacdo das Nacdes Unidas - ONU. Ao atuar na promocado da inclusao social,
seguranca alimentar, assisténcia integral e renda minima de cidadania as familias que vivem em situag&o de pobreza,
0 Ministério do Desenvolvimento Social maximiza o cumprimento de sua missdo constitucional, colaborando
diretamente com o alcance das ODS, quais sejam: Erradicacdo da pobreza; Fome zero e agricultura sustentavel;
Saude e bem-estar; Educacéo de qualidade; Igualdade de género; Agua potavel e saneamento; Energia acessivel e
limpa; Trabalho decente e crescimento econdmico; Industria, inovacéo e infraestrutura; Reducdo das desigualdades;
Cidades e comunidades sustentaveis; Crescimento e producao responsaveis; A¢ao contra a mudanca global do clima;
Vida na 4gua; Vida terrestre; Paz, justica e instituicdes eficazes; e Parcerias e meios de implementacao.

2.3 Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS - PEI (2023-2026)

ID Objetivos Estratégicos
Objetivo L . ~ - . . .
Estratéqico |Institucionalizar a Transformacao Digital do MDS, modernizar e integrar a estrutura e os servigos de
119 Tecnologia da Informacéo e suportar com qualidade a escalada dos servi¢os prestados.

Meta 11.8 JAutomatizar processos e criar ambientes de trabalho mais digitais.

Meta 11.12 |Implementar sistema corporativo que agregue técnicas de inteligéncia artificial.

ALINHAMENTO AO PDTIC (2023-2027)

ID Acao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada

[Mapear e otimizar o0s processos
institucionais: analisar o que pode ser
simplificado, eliminado ou automatizado.

08.01 [ldentificar os gargalos e pontos de
retrabalho.
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Ajustar os processos melhorando &
eficiéncia. 118 IAutomatizar processos e criar ambientes de
' trabalho mais digitais.
Definir o plano de acdo para a
08.02 | ~ . .
implementacg&o da hiperautomacéo.
Desenvolver os projetos pilotos e minimo
08.03 e . ~
de produtos viaveis da hiperautomacao.
08.04 |Analisar os indicadores de desempenho.
Identificar os problemas a serem
12.01 :
desenvolvidos pela IA (escopo).
1202 Identificar os dados que serdo utilizados
' para treinar a IA.
Implementar sistema corporativo que agregue
Treinar a IA a executar as tarefas|] Meta11.12 [fcnicas de inteligéncia artificial.
12.03 -
definidas.
Desenvolver a IA (definicbes das formas
12.04 |de solicitacdo e apresentacdo das
informacdes).
ALINHAMENTO AO PAC (2026) - Contratacao n° 74/2026
DFD Descricao D Meta do PDTIC Associada
¢ PDTIC
240 Solugéo Tecnolégica
. ~ NSTIO7 100%
2025 para Hiperautomacao STIO 00%
2.3.1 Alinhamento ao Plano Diretor de Logistica Sustentavel do MDS
Alinhamento . . ... . o
Portaria Eixo Tematico 1 Eixo Tematico 3
ao PLS
Aspectos
econdmicos e[|MDS n° 1.051, de 30 de Promocéo da racionalizacao e do Praticas de reducao de emissao
dezembro de 2024 consumo consciente de bens e servigos de substancias poluentes
sociais
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2.3.2 Por ndo se tratar de oferta de servi¢os publicos digitais, o objeto da contratacdo ndo sera integrado a Plataforma
Gov.br, nos termos do Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualiza¢cbes, de acordo com as
especificacdes deste Termo de Referéncia.

2.3.3 A contratagdo nao incide nas hipéteses vedadas pelos artigos 3° e 4° da IN SGD n° 94/2022.
2.3.4 O objeto ndo podera ser parcelado pelas razdes contidas no Estudo Técnico Preliminar.
2.4 Estimativa da demanda

2.4.1 A estimativa da demanda que apresenta as quantidades de bens e servigos que serdo contratados, na verdade,
se divide em dois blocos distintos: o primeiro, que vem do DFD e nédo é fruto de nenhuma analise de cenarios,
alternativas, métricas, etc, e tem foco mais voltado ao volume de dados a serem processados e um modelo sugerivel
de composicdo do objeto baseado nas necessidades previamente identificadas; e o segundo, que apés analise
desses cenarios, alternativas e métricas, encaixa a demanda existente no modelo que se apresenta como melhor
alternativa para o objeto.

2.4.2 Estimativa Preliminar

2.4.2.1 O primeiro bloco, como dito, provém do DFD e ndo possui base em nenhum estudo, consistindo em:

ID DESCRICAO QUANTIDADE
Solucdes Tecnoldgicas para Hiperautomacéo. 3

1
Servicos Técnicos Especializados - Horas de Servigos 5
Técnicos (HST).

2.4.3 Estimativa definitiva

2.4.3.1 Muito embora dentro do artefato a estimativa esteja descrita antes da analise de opg¢fes existentes, a equipe
de planejamento retornou neste ponto apds avaliar os cenarios, alternativas, métricas e selecionar aquele que permite
obter os melhores resultados e projetou o quantitativo a ser contratado, de forma mais assertiva;

2.4.3.2 Com base no modelo escolhido e nas necessidades a serem atendidas em termos de volume e objetivos, as
guantidades estimadas foram definidas da seguinte forma:

GRUPO | ITEM ESPECIFICAGCAO UNIDADE METRICA QUANTIDADE
1 Fornecimento de Solugcdo de Automacédo| Subscricdo .
1 Robotizada de Processos (RPA) Anual Unidade 20
5 Fornecimento da Solucao Plataforma Inteligéncial Subscricdo Unidade 5
de Dados Anual
3 Fornecimento de Solucdo para Implementacdo de| Subscricdo Unidade 4
Redes Complexas (Grafos) Anual
llhas de Servicos Especializados
. llhas dfz Servicos Espeuallzad?s.— Centro de HST Sob demanda 15.360
Inovacéo, Governancga e Estratégia
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llhas de Servicos Especializados — Projeto de

4.2 lAutomacdo Robotizada de Processos (RPA) HST Sob demanda 7.680

4 |as llhas de Servicos EsPeglallzados — Projeto dal HST Sob demanda 5760

Plataforma de Inteligéncia de Dados

44 Ilhas de Serv~|(;os Especializados — Projeto de HST Sob demanda 7 680
Implementacdo de Redes Complexas (Grafos)

45 Ilhas de S~erV|(;os Espe~C|aI|zados — Suporte e HST Sob demanda 5 760
Sustentacdo das Solucdes

2.4.3.3 Justificativa pela utilizagdo do pagamento por hora trabalhada- HST

2.4.3.3.1 Contratacdo mediante a alocacdo de mao de obra com dedicacdo exclusiva, para a prestacao de servicos
em posicOes de trabalho especificas, onde técnicos em quantidade previamente estabelecida sdo destinados ao MDS
e distribuidos conforme suas especialidades, para o atendimento das demandas encaminhadas. Em principio, essa
modalidade de contratacéo é vedada pela Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94/2022 do Ministério da Economia;

2.4.3.3.2 No entanto, recentemente, certos 6rgaos como o Tribunal de Contas da Unido (TCU) e a Controladoria-
Geral da Unido (CGU) tém adotado essa abordagem como uma exce¢ao a regra, empregando-a como métrica para
servigos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC), onde ocorre a contratacdo por perfis profissionais com
dedicacao exclusiva de mao de obra (ou seja, posicdes de trabalho);

2.4.3.3.3 Além disso, a jurisprudéncia consolidada do proprio Tribunal de Contas da Unido (TCU), expressa na
Sumula TCU 269, estabelece:

“Nas contratagcbes para a prestagdo de servigos de tecnologia da informac&o, a remuneracdo deve estar vinculada a
resultados ou ao atendimento de niveis de servigo, admitindo-se o pagamento por hora trabalhada ou por posicao de
servico somente quando as caracteristicas do objeto ndo o permitirem, caso em que a excepcionalidade deve ser
devidamente justificada nos respectivos processos administrativos.”

2.4.3.3.4 Portanto, considerando as orientagfes provenientes da IN 94/2022 e a jurisprudéncia consolidada na
Sumula TCU 269, a contratacdo de servicos de TIC baseada no modelo de alocacdo de posicdes de trabalho ndo é
apropriada.

2.4.3.3.5 Conclusao: Ndo atende a demanda existente.
2.4.3.4 Justificativa dos Quantitativos Estimados

2.4.3.4.1 A |justificativa dos quantitativos estimados teve por base levantamento de informacdes do ambiente
tecnoldgico a ser atendido, bem como do volume de dados e potenciais demandas a serem oficializadas.

2.4.3.4.2 O estabelecimento das métricas para nossas solucdes sera organizado conforme detalhado abaixo:

ITEM JUSTIFICATIVA

Fornecimento da
Solucao de
Automacdo A métrica serd estabelecida por cada subscrigcdo de robd.

Robotizada de

Processos (RPA)
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Fornecimento da
Solucéo A unidade de medida adotada é baseada na capacidade de processamento do servidor, onde uma|l
Plataforma  |unidade representa quatro cores de processamento.
Inteligéncia de
Dados

Fornecimento da
Solucao para
Implementac@o |A métrica € determinada pela memadria RAM do servidor, onde uma unidade equivale a 64GB de
de Redes memoria RAM instalada.
Complexas
(Grafos)

A composicdo das ilhas partiu do principio que identificou preliminarmente as atividades a serem
realizadas e quais os profissionais necessarios. Em seguida, avaliou-se quantos profissionais de
cada perfil seriam necessarios, com vistas a nao inviabilizar o atendimento das demandas. Definida
a formacgdo profissional e considerando que ndo temos expertise proveniente de contratagfes
anteriores na Pasta, dotamos a seguinte estratégia:

* 01(um) Profissional tem, aproximadamente, capacidade produtiva de 160 horas mensais (8
horas por dia, 20 dias por més);

llhas . . . . . .
* Em seguida, somamos essa capacidade produtiva de todos os profissionais da ilha e

multiplicamos por 12 (meses); e

® O resultado da soma das ilhas é o quantitativo maximo de horas a serem consumidas
naquela ilha.

Lembramos que todas as ilhas sdo sob demanda, sem garantia de consumo minimo e 0
quantitativo acima é para mera estimativa maxima de demandas, nao obrigando o MDS a consumi-
las.

2.4.3.5 Justificativa Geral das Solucdes

2.4.3.5.1 Em toda a extensdo e abrangéncia das operacbes do Ministério do Desenvolvimento Social (MDS), é
imperativo adotar estratégias e ferramentas que atendam nao apenas as demandas atuais, mas também sejam
capazes de se adaptar e escalar de acordo com as necessidades futuras. Neste contexto, a decisdo de iniciar a
implementacdo de um novo software com quantitativos reduzidos, apesar de parecer conservadora, é fruto de uma
andlise detalhada e estratégica;

2.4.3.5.2 A fase inicial de qualquer projeto de implementacéo, especialmente em organizacdes vastas como o MDS, é
crucial. E um periodo de adaptacdo, aprendizado e, mais significativamente, de ajustes. Em vez de mergulhar de
cabeca e tentar atender a todas as areas simultaneamente, ha valor inerente em adotar uma postura mais
metodoldgica. Ao comecgar pequeno, a organizacéo pode se dedicar inteiramente a essa adoc¢ao inicial, assegurando
gue a transicao seja eficiente e menos perturbadora para as operagfes cotidianas;

2.4.3.5.3 Além disso, é uma pratica amplamente aceita em gestédo de projetos que o0 gerenciamento de riscos seja
mais bem administrado em um ambiente controlado. Com a introducdo de uma nova ferramenta, desafios
inesperados sdo quase uma certeza. Se ocorrerem em um cendrio em que o software foi implementado em larga
escala desde o inicio, a capacidade de resolver esses desafios de maneira eficaz pode ser significativamente
reduzida. Da mesma forma, a coleta de feedbacks valiosos dos usuarios iniciais, nesta fase, torna-se instrumental
para ajustes e aprimoramentos subsequentes; e

2.4.3.5.4 Economicamente falando, toda instituicao, independentemente de ser publica ou privada, opera sob certas
restricbes orcamentérias. A eficiéncia na alocacdo de recursos €, portanto, uma necessidade, e ndo apenas uma
opc¢do. Comecgando com quantitativos menores, o MDS garante que o investimento inicial seja bem direcionado e que
os resultados alcancados justifiguem futuros investimentos. Ao considerar a visdo abrangente do MDS e a
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complexidade inerente as suas operacdes, torna-se evidente que a escolha de iniciar com um quantitativo menor ndo
€ uma subestimacdo das necessidades do Ministério. Pelo contrério, € uma evidéncia de planejamento cuidadoso,

onde a intencdo é construir uma base soélida para garantir uma implementacdo mais ampla, informada e bem-
sucedida no futuro.

2.4.3.6 Parque Tecnoldgico

2.4.3.6.1 O parque tecnolégico do MDS atualmente é composto pelos seguintes ativos/sistemas:

|ITEM| DESCRIQAO QUANTIDADE
01 Computadores - MDS/MESP 2.760
02 Servidores Fisicos 55
03 Servidores Virtuais 1.097
04 Ativos 14
05 Sistemas 140

2.4.3.6.2 A descricdo da memdéria de calculo acima explicita as premissas que fundamentam os calculos,
devidamente justificadas, que se basearam nas informa¢des a disposicdo no momento de realizacdo do estudo e
foram definidos pela Equipe de Planejamento da Contratagao.

2.5 Parcelamento da Solucao de TIC

2.5.1 No que concerne a essa matéria, a Sumula n® 247 do Tribunal de Contas da Unido (TCU) estabeleceu o
seguinte entendimento:

"E obrigatéria a admissdo da adjudicacdo por item e ndo por preco global, nos editais das
licitagbes para a contratacdo de obras, servigcos, compras e alienagdes, cujo objeto seja divisivel,
desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala, tendo
em vista o objetivo de propiciar a ampla participagcdo de licitantes que, embora ndo dispondo de
capacidade para a execucdo, fornecimento ou aquisicdo da totalidade do objeto, possam fazé-lo
com relacdo a itens ou unidades autbnomas, devendo as exigéncias de habilitacdo adequar-se a
essa divisibilidade."

2.5.2 Tendo em vista essa diretriz, ndo se pode afirmar de maneira categérica, sem uma analise especifica do caso
em questdo, que a licitagdo por itens ou por um Unico lote seja automaticamente mais eficaz. O préprio TCU ja emitiu
opinibes indicando que, em certos contextos, a licitacdo por um Unico lote pode ser mais benéfica para a
administracao publica:

"Cabe considerar, porém, que o modelo para a contratacdo parcelada adotado nesse parecer
utilizou uma excessiva pulverizacdo dos servicos ... Esta exagerada divisdo de objeto pode
maximizar a influéncia de fatores que contribuem para tornar mais dispendiosa a contratacéo (...)
embora as estimativas numéricas ndo mostrem consisténcia, ndo ha nos autos nenhuma evidéncia
no sentido oposto, de que o parcelamento seria mais vantajoso para a Administracdo. Ao
contrario, os indicios séo coincidentes em considerar a licitagcdo global mais econémica" (Acordao
n°3140/2006 do TCU).

2.5.3 O método de licitacdo em grupo envolve a unido de itens em um Unico lote, de forma que a competicdo ocorra
em um contexto global, resultando na sele¢do de um Unico fornecedor para atender a todo o conjunto de requisitos.
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2.5.4 Do ponto de vista técnico, observamos que todos os elementos da demanda contratual estéo interconectados
como parte de uma solugéo integrada, que é um dos aspectos tecnoldgicos mais importantes do objeto - assim, a
fragmentacao prejudicaria a integracdo da solucdo em termos de qualidade e aspectos intrinsecos. Do ponto de vista
administrativo, uma decisdo do TCU (Acérdao n°® 5301/2013 da Segunda Céamara) considerou justifichvel a agregagéo
em grupo de elementos de caracteristicas semelhantes, quando a adjudicacao por itens individuais tornar “a gestao
do trabalho do setor publico mais onerosa, em termos de uso de recursos humanos e complexidade de controle,
colocando em risco a economia de escala e a eficiéncia processual”, 0 que pode comprometer a selecdo da proposta
mais vantajosa.

2.5.5 Além disso, essa configuracao ja é amplamente compreendida e utilizada pelo mercado - sendo a contratagéo
em grupo a abordagem mais comumente adotada na Administracdo Publica para a demanda contratual em questao.

2.5.6 Deste modo, considerando as caracteristicas do objeto em andlise, concluimos que a consolidagdo da demanda
contratual é tecnicamente e economicamente viavel. A divisdo poderia prejudicar o conjunto do objeto e aumentar os
custos relacionados a gestdo de diversos contratos independentes, aumentando riscos e complicacdes na
administracao técnica e administrativa de uma multiplicidade de contratos separados.

2.5.7 Portanto, embora a solugéo seja em teoria divisivel, existe um interesse técnico em manter a unidade.

2.5.8 Além disso, consideramos que a aplicacao da regra geral ndo é o Unico fator orientador do processo de deciséo:
a viabilidade técnica desempenha um papel crucial. A avaliacdo sob a perspectiva técnica precede a avaliacdo sob a
perspectiva econémica, uma vez que nao se trata apenas de contratar um objeto pelo menor prego.

2.5.9 Em nossa analise, a abordagem técnica de manter a unidade (indivisibilidade) garante os beneficios da solugéo
- e, portanto, é conveniente para a Administracdo Publica que a licitacdo seja conduzida dessa maneira.

2.6 Resultados e Beneficios a Serem Alcancados

2.6.1 Sédo beneficios, necessidades e objetivos pretendidos com a contratacao:

2.6.1.1 Fomentar a Inovacao e Transformacao Digital;

2.6.1.2 Posicionar o MDS como referéncia nacional na transformacao digital com foco em dados;
2.6.1.3 Aprimorar a exceléncia dos servigos atualmente oferecidos;

2.6.1.4 Aperfeicoar a eficiéncia e qualidade no atendimento as demandas internas e externas, utilizando abordagens
digitais cognitivas;

2.6.1.5 Implementar uma gestdo de dados avancada para embasar a tomada de decisfes e desenvolvimento de
politicas publicas de assisténcia social, familiar e combate a fome;

2.6.1.6 Adotar tecnologias inteligentes e inovadoras para otimizar os processos do MDS;
2.6.1.7 Reestruturar o MDS para disponibilizar servigos inteligentes e digitalizados voltados & dados;

2.6.1.8 Oferecer uma experiéncia aprimorada as areas finalisticas através da entrega de insumos digitais de
gualidade;

2.6.1.9 Promover politicas que impulsionem a digitalizacdo dos servi¢os oferecidos pelo MDS;

2.6.1.10 Proporcionar aos usuarios uma experiéncia mais eficiente e intuitiva,;

2.6.1.11 Aprimorar o processo de gestéo e tratamento de dados e informacdes, garantindo seguranga e exceléncia;
2.6.1.12 Simplificar o acesso aos servigos do MDS para melhor atender o interesse publico envolvido;

2.6.1.13 Criar e agregar valor ao Governo Federal por meio da transformacéo digital e da exploragédo estratégica de
dados; e

2.6.1.14 Reduzir a morosidade, falhas e fraudes provenientes dos processos de concessédo de auxilios.
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3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSID

3.1 A descri¢cdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2 A solucéo de TIC consiste em:

DESCRIGCAO DETALHADA, MOTIVADA E JUSTIFICADA,
~ INCLUINDO O QUANTITATIVO DE BENS E SERVICOS
| ESPECIFICACAO UNIDADE ! ~ ~
¢ NECESARIOS PARA A COMPOSICAO DA SOLUCAO DE
TIC
Fornecimento de Solucéo .~ |A solucédo demandada consiste em contratar uma empresa
~ . Subscricao o ~ A
de Automacédo Robotizada Anual especializada para Implementacéo de Processos de Eficiéncia
de Processos (RPA) Operacional, Otimizag&o e Aprimoramento da Gestédo e
Governanca de Politicas Publicas deste Ministério, por
i N abordagem de hiperautomacao.
Fornecimento da Solucao -
oo Subscrigdo
Plataforma Inteligéncia de Referente as solucdes:
Anual
Dados
[Fornecimento de Solucdo de Automacao Robotizada de
i N |Processos (RPA):
Fornecimento de Solucéo -
~ Subscricao
para Implementacéo de Anual Solugdo de software que automatiza tarefas repetitivas e
Redes Complexas (Grafos) manuais, simulando acdes de forma a otimizar processos de
negdécios, minimizando erros e aumentando a eficiéncia nas
llhas de Servicos demandg; opgraC|onals, aprimorando as Politicas Publicas

Especializados deste Ministério.

@1} Centro de Inovagdo, |HST Fornecimento da Solucao Plataforma Inteligéncia de

Governanga e

‘- Dados:

Estratégia
Solucao que auxilia nas tomadas de decisdo, analisando

ihas de Servicos dados usando de inteligéncia artificial.

Especializados . ~ =

. |Fornecimen | Implemen R
4.2 Projeto de HST c:or e(I:I e t(c; d(: So.ugao para Implementacao de Redes

Automacao Robotizada omplexas (Grafos):

de Processos (RPA) Solucdo de Banco de Dados em Grafos, com Modelagem, uso
de Banco Nativo, com Extracdo, Transformacao e Carga de

lllhas de Servicos Dados.

Especializados . - =

4.3 Projeto da Plataforma |HST lhas de Servicos Es?ef:lallzados - Centro de Inovacao,
de Inteligéncia de Governanca e Estratégia:

Dados ~ o L .
Contratacéo de profissionais responsaveis por servigos
especializados no centro de exceléncia em Inovacao,

llhas de Servicos Governanca e Estratégia.

Especializados — ] o ] .

Proi Ilhas de Servicos Especializados - Projeto de Automacao

jeto de HST )
“limplementac&o de Robotizada de Processos (RPA):

Redes Complexas

(Grafos)
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4.5

lhas de Servicos
Especializados —
Suporte e Sustentacao
das Solucdes

HST

Contratacéo de profissionais responsaveis por servicos
especializados no centro de exceléncia em Inovacao,
Governanca e Estratégia.

lhas de Servicos Especializados - Projeto da Plataforma
de Inteligéncia de Dados:

Contratacdo de profissionais responsaveis por servigos
especializados em projetos da plataforma de inteligéncia de
dados.

llhas de Servicos Especializados - Projeto de
Implementacdo de Redes Complexas (Grafos):

Contratacéo de profissionais responsaveis por servigos
especializados em projetos de implementacéo de redes
complexas (grafos).

lhas de Servicos Especializados — Suporte e Sustentacao
das Solucdes:

Contratacéo de profissionais responsaveis por servigos
especializados.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1 Requisitos de Negécio

4.1.1 Encontra-se devidamente descritos junto ao "Anexo A - Requisitos da Contratagdo” (SEI n° 14543408).

4.2 Requisitos de Capacitacao

4.2.1 A futura Contratada devera promover um repasse minimo de conhecimento sobre a tecnologia ou utilizagédo do
projeto ou dos entregaveis.

4.3 Requisitos Legais

4.3.1 Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021 (Lei de Licitacbes e Contratos Administrativo).

4.3.2 Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022 (Normas para Contratacdo de Solugdes de TIC
pelos érgaos integrantes do SISP).

4.3.3 Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021.

4.3.4 Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD).

4.3.5 Decreto n°® 10.193, de 27 de dezembro de 2019.
4.3.6 Decreto n°® 10.947, de 25 de janeiro de 2022.

4.3.7 Decreto n° 11.246, de 27 de outubro de 2022.

4.3.8 Portaria Seges/ME n° 938, de 2 de fevereiro de 2022.

4.3.9 Instrucdo Normativa Seges n° 58, de 8 de agosto de 2022.
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4.3.10 Instrucdo Normativa Seges/ME n° 73, de 30 de setembro de 2022.
4.3.11 Instrugdo Normativa Seges/ME n° 81, de 25 de novembro de 2022.
4.3.12 Instrucdo Normativa Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.
4.3.13 Decreto n°® 11.430, de 8 de marc¢o de 2023.

4.4 Requisitos de Manutencao

4.1 Todas as manutencdes serdo realizadas pela llhas de servicos especializados — suporte e sustentacdo das
solucdes.

4.5 Requisitos Temporais

4.5.1 A solucéo devera ser disponibilizada de forma ininterrupta, 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por
ano, incluindo sabados, domingos e feriados.

4.5.2 Os servicos especializados (ilhas) devem ser disponibilizados para atendimento das demandas, de 8 as 18h, em
dias Uteis.

4.5.3 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma
contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento.

4.5.4 Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia,
conforme os prazos.

4.5.5 Na execucdo dos servigos de suporte e manutenc¢do, deverdo ser observados 0s seguintes prazos:

de suporte e manutencgdo, deverdo ser observados o0s seguintes prazos:

SEVERIDADES

Prazo maximo de |Prazo maximo de

Atividade, Tarefa ou Servico inicio de solucdo de
atendimento problema
|IComplexidade Baixa: Consiste em demandas de davidas e esclarecimentos 24 horas 72 horas

IComplexidade Média: Consiste em demandas de problemas de
configuragdo, manutencdo ou de funcionamento, que ndo impactem no 08 horas 48 horas
funcionamento da solugéo

|IComplexidade Alta: Consiste em demandas de paralisacdo do sistema ou

. o . 04 horas 24 horas
gue impacte de forma a prejudicar o funcionamento ou processamentos

4.5.6 Poderdo ser abertos em sistema do Contratante ou fornecido pela contratada, ou canal disponibilizado pela
Contratada.

4.5.7 Quanto aos servicos especializados, eles deverdo obedecer aos prazos previstos em cada Ordem de Servico
emitida.

4.6 Requisitos de Seguranca
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4.6.1 A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranga da Informacao do
Contratante, garantindo a disponibilidade, privacidade, integridade, confidencialidade, o nao-repudio e a
autenticidade dos conhecimentos, informacdes e dados hospedados em ambiente tecnolégico sob custodia e
gerenciamento do prestador de servicos.

4.6.2 Quando houver a custédia de conhecimentos, informacdes e dados pelo prestador de servigos, a Contratada
devera cumprir com as seguintes diretivas:

4.6.2.1 Garantia de foro brasileiro;
4.6.2.2 Garantia de aplicabilidade da legislagao brasileira;

4.6.2.3 Garantia de que o acesso aos dados, metadados, informagdes e conhecimentos utilizados e/ou armazenados
na solucédo, ferramentas, software, infraestrutura ou em qualquer outro recurso que a CONTRATADA utilize para a
prestacdo de servicos somente serdo acessados pela CONTRATANTE e serdo protegidos de acessos de outros
clientes e de colaboradores da Contratada;

4.6.2.4 Garantia de que, em qualquer hipétese, a Administracdo Publica Federal tenha a tutela absoluta sobre os
conhecimentos, informacdes e dados produzidos pelos servigos;

4.6.2.5 Garantia de vedacdo de uso nao corporativo dos conhecimentos, informac¢cfes e dados pelo prestador de
servigco, bem como a redundancia ndo autorizada;

4.6.3 Eventos e incidentes de seguranca de informacédo devem ser comunicados através de canais predefinidos de
comunicagao, disponibilizados pela Contratada , de maneira rapida e eficiente e de acordo com 0s requisitos legais,
regulatérios e contratuais;

4.6.4 As equipes técnicas da Contratada e Contratante devem atentar-se com 0s requisitos de seguranca
apresentados, bem como seguir o que consta no "Anexo B - Termo de Compromisso de Manuten¢do e Sigilo"
(SEI n® 14552864) e no "Anexo C - Termo de Ciéncia"” (SEI n°® 14552888).

4.6.5 A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacao do
Contratante, garantindo a disponibilidade, privacidade, integridade, confidencialidade, o nao-repudio e a
autenticidade dos conhecimentos, informacdes e dados hospedados em ambiente tecnolégico sob custodia e
gerenciamento do prestador de servicos.

4.7 Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.7.1 Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.7.1.1 A Contratada devera implementar medidas para garantir a seguranca e a saude dos trabalhadores, como
treinamento adequado e equipamentos de protecao;

4.7.1.2 A Contratada devera oferecer programas de desenvolvimento profissional e oportunidades de treinamento
para seus colaboradores;

4.7.1.3 Adotar rotinas de execucdo que adequem os esforcos aos prazos estabelecidos, sejam demandas a serem
executadas de forma remota ou néo;

4.7.1.4 Declarar comprometimento com praticas sustentaveis;
4.7.1.5 A empresa deverd privilegiar a utilizacdo de energia proveniente de fontes renovaveis em suas operacoes;

4.7.1.6 Exigir que seus colaboradores se comportem de maneira cordial e educada quando se dirigirem aos
servidores e demais colaboradores deste Ministério;

4.7.1.7 A Contratada deve se comprometer a adotar um plano de gestéo de residuos eficiente, incluindo reciclagem e
reducdo de residuos;
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4.7.1.8 A Contratada deve respeitar e valorizar a diversidade cultural das regiées em que opera; e

4.7.1.9 A Contratada devera adotar praticas que garantam a preservacao de patrimdnios culturais e histéricos nas
areas de atuagéo.

4.8 Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica

4.8.1 A Contratada devera executar 0s servicos sempre observando as diretrizes de arquitetura tecnoldgica
estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.8.2 A utilizacao de tecnologias ou arquiteturas diferentes devera ser autorizada previamente pela Contratante.
Caso néo seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas
definidas pela CONTRATANTE.

4.8.3 E obrigacdo da Contratada:
4.8.3.1 Manter a alta disponibilidade e o0 bom desempenho dos Softwares contratados;
4.8.3.2 Proporcionar a qualidade das solugdes, assim como a méo de obra dos colaboradores;

4.8.3.3 Fornecer um acesso seguro a rede do MDS, garantido o sigilo das informagdes contidas nos Banco de Dados
acessado; e

4.8.3.4 Disponibilizar e automatizar os servi¢os para os quais foi contratada, sempre fornecendo informa¢des quando
solicitado pela Contratante.

4.8.4 As especificacdes técnicas da solucao de TIC esta detalhada no "Anexo A - Requisitos da Contratacdo” (SEI
n°® 14543408).

4.9 Requisitos de Projeto e de Implementacao
4.9.1 Os servigos devem atender aos requisitos de projeto e de execucao descritos a seguir:

4.9.1.1 A Solucado estabelece a implementacdo de softwares que automatizam os processos como sistema do tipo
robético, com inteligéncia artificial, tendo o minimo de intervencdo humana, permita dar celeridade nos servicos
prestados pelo MDS; e

4.9.1.2 A Contratada devera elaborar um Projeto Provisério de Instalacao (PPI) e um Projeto Definitivo de Instalagcédo
(PDI).

4.10 Requisitos de Garantia

4.10.1 O prazo de garantia e suporte aos Softwares disponibilizados, é de 12(doze) meses, conforme vigéncia do
contrato; e

4.10.2 A garantia dos servigcos de méo de obra, é de acordos com o a vigéncia do contrato, a contar da data de aceite
definitivo da CONTRATANTE.

4.11 Requisitos de Experiéncia Profissional

4.11.1 A Solucao devera ser implementada por profissionais especializados, com certificados devidamente emitidos,
com experiéncia nos servicos e produtos que compde a solugdo, assim como recursos ferramentais necessarios,
disponibilizados pela CONTRATADA, para a prestacao dos servicos; e

4.11.2 Os profissionais que deverdo desempenhar os servigos que atendam ao objeto do contrato deverdo preencher
0s pré-requisitos e responsabilidades especificados no "Anexo A — Requisitos da Contratacdo - Item 2"
(SEI n° 14543408).

4.12 Requisitos de Formacao da Equipe
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4.12.1 A CONTRATADA deveréa fornecer as documentacdes dos profissionais contratados para prestardo servico
relacionado aos cargos especificos, com as comprovacdes exigidas para cada cargo, 0S pré-requisitos para a
ocupacao das vagas estéo estabelecidos no "Anexo A — Requisitos da Contratacao - Iltem 2" (SEI n°® 14543408).

4.13 Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.13.1 A execugdo dos servigos esta condicionada ao recebimento pela Contratada de Ordem de Servigo (OS)
emitida pela Contratante, contendo, no minimo:

4.13.1.1 Identificagdo do Demandante;

4.13.1.2 Responsavel,

4.13.1.3 Dados de contrato;

4.13.1.4 Escopo da demanda;

4.13.1.5 Entregaveis;

4.13.1.6 Um ou mais IMRs a serem medidos;

4.13.1.7 A OS indicara, ainda, a quantidade e a localidade na qual os deveréo ser prestados;

4.13.1.8 A execucéo do servico deverd ser realizada por equipe técnica especializada da Contratada, observados os
requisitos de formacéo de equipe; e

4.13.1.9 As demandas deverédo ser executadas obedecendo os prazos estipulados, gerando os entregaveis e demais
comprovacdes necessarias de que os servicos foram executados conforme padrbes exigidos, definidos no Plano de
Trabalho, conforme especificado neste termo.

4.14 Requisitos de Sustentabilidade

4.14.1 Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢cdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis:

4.14.1.1 Baixo impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua;

4.14.1.2 Preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local,

4.14.1.3 Maior eficiéncia na utiliza¢éo de recursos naturais como agua e energia,;

4.14.1.4 Maior geracdo de empregos, preferencialmente com méao de obra local,

4.14.1.5 Maior vida util e menor custo de manutencéo do bem e da obra;

4.14.1.6 Uso de inovagdes que reduzam a pressao sobre recursos naturais;

4.14.1.7 Origem sustentavel dos recursos naturais utilizados nos bens, nos servi¢os e nas obras; e

4.14.1.8 Utilizacédo de produtos florestais madeireiros e ndo madeireiros originarios de manejo florestal sustentavel ou
de reflorestamento.

4.15 Requisitos do Processo de Contratacado
4.15.1 Vistoria

4.15.1.1 A avaliacdo prévia do local de execucdo dos servigcos € imprescindivel para o conhecimento pleno das
condicdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizagdo de
vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 09 horas as
17 horas.
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4.15.1.2 A vistoria deverd ser realizada na Subsecretaria de Tecnologia da Informacdo do Ministério do
Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Forme, localizada no Endereco: Setor de Autarquias
Norte, Quadra 03, Lote A, Sala 23.12, Brasilia - DF, CEP: 70040-902.

4.15.1.3 Seréo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.15.2.4 Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua
habilitacdo para a realizac&o da vistoria.

4.15.2.5 Sao instrucbes sobre a vistoria:
4.15.1.5.1 As vistorias serdo individuais;

4.15.1.5.2 Sera celebrado termo de realizacdo de vistoria, contendo informac¢fes quanto a manutencao do sigilo de
confidencialidade das informag&es que tiver acesso; e

4.15.1.5.3 Uma mesma pessoa nao podera representar mais de uma proponente.

4.15.1.6 Caso o licitante opte por néo realizar a vistoria, devera prestar declaracéo formal assinada pelo responsavel
técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢Bes e peculiaridades da contratagéo.

4.15.1.7 A nao realizacdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das
instalacdes, dividas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servigos, devendo a
CONTRATADA assumir os 6nus dos servicos decorrentes.

4.15.2 Indicacao de Marcas ou Modelos (Art. 41, Inciso |, da Lei n° 14.133, de 2021)
4.15.2.1 Na presente contratacdo ndo identificamos a necessidade de se indicar marcas ou modelos.
4.15.3 Da vedacdo de utilizacdo de marcalproduto na execucao do servico

4.15.3.1 Na presente contratacdo ndo identificamos a necessidade de se vedar a utilizacdo de marcas ou produtos na
execucao do servicgo.

4.15.4 Da Exigéncia de Carta de Solidariedade
4.15.4.1 Na presente contratacdo ndo se identifica a necessidade de exigir carta de solidariedade.
4.15.5 Da Verificacdo e Homologacao de Amostra do Objeto:

4.15.5.1 Serd realizada verificacdo de amostra do objeto para averiguar se a Solucado de TIC apresentada pela
Licitante detém os requisitos minimos necessarios para realizagdo dos servigos a serem contratados, de acordo com
as funcionalidades, procedimentos e critérios objetivos descritos "Anexo A - Requisitos da Contratacdo"
(SEI n°® 14543408), deste Termo de Referéncia.

4.15.5.2 Apos aceite da proposta e habilitacdo, a empresa melhor classificada serd convocada para apresentar uma
amostra da solucdo ofertada, devendo a mesma demonstrar atendimento a todos os requisitos minimos exigidos em
anexo.

4.15.5.3 Apés aceite, o Pregoeiro convocard a empresa para realizar a amostra da solucdo, que devera iniciar em, no
maximo, 2 (dois) dias, devendo durar, no maximo, mais 2 (dois) dias.

4.15.5.4 Apés convocacdo, a empresa deverd manifestar no chat a sua concordancia, devendo em até 24 horas apo6s
aceite, entrar em contato com a area requisitante da solucdo para agendamento, devendo indicar sua equipe técnica,
gue se responsabilizara pela comprovacao dos requisitos.

4.15.5.5 As demais licitantes que desejarem participar da amostra deveréo entrar em contato dentro do mesmo prazo
acima estipulado, indicando um técnico que a representara durante a reuniao:

4.15.5.5.1 Esse técnico devera comprovar vinculo com a licitante que esta representando;
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4.15.5.5.2 Um mesmo técnico ndo podera representar mais de uma licitante;

4.15.5.5.3 A sua atuacao se dara unica e exclusivamente na condi¢do de ouvinte, ndo podendo intervir nem a favor e
nem contra a licitante que apresentara a sua amostra;

4.15.5.5.4 Em caso de interrupcdo ou desobediéncia as regras do evento de amostra, o técnico ou responsavel sera
retirado da reunido;

4.15.5.5.5 Nao sera admitida a substituicdo do técnico inicialmente indicado; e
4.15.5.5.6 Qualquer representante que chegar apoés inicio do teste, ndo tera sua entrada permitida.

4.15.5.6 A sequéncia dos itens podera seguir a ordem dos requisitos exigidos, podendo desatender essa ordem,
desde que previamente comunicado, sendo obrigatéria a demonstracao de todos os requisitos, antes do término da
data e horario agendados:

4.15.5.6.1 Nao sera admitida a apresentac@o ou representagéo posterior de qualquer requisito, fora da data e horério
agendados.

4.15.5.7 Apo6s término da amostra, a equipe técnica da area requisitante da solugéo terd o prazo maximo de 02 (dois)
dias, para emissdo de parecer quanto ao atendimento ou ndo dos requisitos exigidos;

4.15.5.8 A empresa que atender a plenitude dos requisitos sera declarada vencedora do certame;

4.15.5.9 Caso a licitante ndo tenha sua amostra aceita, sera desclassificada, sendo convocadas as demais licitantes,
na ordem de classificacdo, para se submeter ao mesmo processo que a primeira convocada; e

4.15.5.10 O processo sera repetido até que uma solugcéo seja tecnicamente aceita ou que todas as licitantes sejam
convocadas.

4.15.6 Garantia da Contratacao

4.15.6.1 Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seqguintes da Lei n® 14.133, de 2021, com
validade durante a execuc¢do do contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual, podendo o
Contratado optar pela caucdo em dinheiro ou em titulos da divida piblica, seguro-garantia, fianga bancaria ou titulo
de capitalizacao, em valor correspondente a 4% (quatro por cento) do valor total da contratacao.

4.15.6.2 Em caso de opcao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de
assinatura do contrato.

4.15.6.3 A apdlice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas datas
convencionadas.

4.15.6.4 Caso o adjudicatario ndo apresente a apoélice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, ocorrera
a precluséo do direito de escolha dessa modalidade de garantia.

4.15.6.5 A apdlice de seguro-garantia devera acompanhar as modificacfes referentes a vigéncia do contrato principal
mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora.

4.15.6.6 Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagéo ou de aniversario, desde
gue mantidas as condi¢cBes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvados os
periodos de suspenséo contratual.

4.15.6.7 Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apélice de seguro de garantia antes
da assinatura do contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo,
a critério do Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia nas modalidades
de caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, fianga bancaria ou titulos de capitalizagao.

4.15.6.8 Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser efetuada
em favor do Contratante, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com corre¢do monetaria.
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4.15.6.9 Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e
avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério competente.

4.15.6.10 No caso de garantia na modalidade de fianca bancéria, deverd ser emitida por banco ou instituicdo
financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renincia
do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

4.15.6.11 Na hipétese de opcgédo pelo titulo de capitalizagcdo, a garantia devera ser custeada por pagamento Unico,
com resgate pelo valor total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizacédo
regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.

4.15.6.12 O titulo de capitalizacdo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as condi¢des gerais e 0
ndmero do processo administrativo sob o qual o plano de capitalizagao foi aprovado pela Susep (art. 8°, lll, da Circular
SUSEP n° 656, de 11 de margo de 2022).

4.15.6.13 A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de nédo aceita¢do, o pagamento
de:

4.15.6.13.1 Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigagdes nele previstas; e

4.15.6.13.2 Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo ao Contratado.

4.15.6.14 No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada
ou renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura
do termo aditivo ou da emissao do apostilamento, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacao.

4.15.6.15 Na hipdtese de suspensédo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracao, o Contratado ficara
desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apolice de seguro até a ordem de reinicio da execucdo ou o
adimplemento pela Administracéo.

4.15.6.16 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, o
Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual
periodo, a critério do Contratante, contados da data em que for notificada.

4.15.6.17 O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacao que rege a matéria.

4.15.6.18 O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto ao inicio de
processo administrativo para apuracao de descumprimento de clausulas contratuais.

4.15.6.19 Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apolice, sua
caracterizacdo e comunicacdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a
negativado sinistro, desde que respeitados 0s prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do
art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.15.6.20 Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da carta fianca, autorizacdo para a liberacdo de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizacdo, acompanhada de
declaracdo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as clausulas do
contrato.

4.15.6.21 A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentagéo da Susep.
4.15.6.22 A Administracao devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da apolice.

4.15.6.23 A garantia somente sera liberada ou restituida ap6s a fiel execugéo do contrato ou apds a sua extingdo por
culpa exclusiva da Administracéo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.15.6.24 O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo
de Referéncia.
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4.15.6.25 O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo
de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des ao Contratado.

4.15.6.26 A garantia de execuc¢do é independente de eventual garantia do produto ou servico prevista neste Termo de
Referéncia

4.15.7 Informacdes Relevantes para o Dimensionamento da Proposta:

4.15.7.1 A demanda do érgédo tem como base as seguintes caracteristicas, as quais deveréo ser observadas para fins
de elaboracao de proposta:

4.15.7.2 Elaboracgé&o da proposta;

4.15.7.3 Documentos da habilitacéo;

4.15.7.4 Demonstracao de aptiddo técnica;
4.15.7.5 Amostra,

4.15.7.6 Requisitos técnicos e tecnoldgicos; e

4.15.7.7 Requisitos de formacéo de equipe.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1 Sdo obrigacdes da Contratante:

5.1.1 Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execucao dos contratos;

5.1.2 Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo
com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3 Receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas;

5.1.4 Aplicar a Contatada as sancdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgéo
gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel,

5.1.5 Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a Contatada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6 Comunicar a Contatada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucao de TIC;

5.1.7 Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte da Contatada, com
base em pesquisas de mercado, quando aplicavel,

5.1.8 Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentacéo, incluindo a
documentacéo, o cédigo-fonte de aplicagbes, os modelos de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

5.2 Sao obrigacdes do Contatado:

5.2.1 Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a Contratante, que devera responder pela fiel execugéo
do contrato;

5.2.2 Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a
execucao do objeto contratual,
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5.2.3 Reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucéo dos servicos pela Contratante;

5.2.4 Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela Contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta deciséo;

5.2.5 Manter, durante toda a execucado do contrato, as mesmas condicdes da habilitacéo;

5.2.6 Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;

5.2.7 Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucao de TIC
durante a execucédo do contrato;

5.2.8 Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugcédo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentacdo, os modelos de dados e as
bases de dados a Administracéo;

5.2.9 Fazer a transi¢do contratual, quando for o caso.

6. MODELO DE EXECUCAO do objeto

6.1 Condicdes de Execucao:
6.1.1 A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.1.1.1 Inicio da execucado do objeto: 05 (dias) Uteis apOs a aprovacdo do respectivo Plano de Trabalho vinculado a
Ordem de Servico;

6.1.1.2 Deverd ser emitida Ordem de Servico nos termos previstos neste instrumento, para cada demanda a ser
atendida;

6.1.1.3 A empresa devera confirmar o recebimento e apresentar um Plano de Trabalho, dentro do prazo de 05 (cinco)
dias, contendo:

6.1.1.3.1 Ordem de Servico que se encontra vinculado;

6.1.1.3.2 Descri¢do dos servigos, rotinas e atividades;

6.1.1.3.3 Perfis alocados;

6.1.1.3.4 Cronograma,;

6.1.1.3.5 Prazo de Execucdo;

6.1.1.3.6 Entregaveis; e

6.1.1.3.7 Demais informacdes relevantes para a perfeita execuc¢do da demanda.

6.1.1.4 ApOs recebimento, os fiscais fardo analise do Plano de Trabalho, devendo se manifestar dentro de 02 (dois)
dias Uteis;

6.1.1.5 Sendo aprovado, a empresa terd o prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis para iniciar a execu¢do. Nao sendo
aprovado, tera 02 (dois) dias Uteis para providenciar a corre¢ao;

6.1.1.6 Os servicos especializados serdo executados sob demanda;
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6.1.1.7 A formacdes das ilhas para atendimento das demandas teréo formag&o/duracdo minima de um més:

6.1.1.7.1 A llha de Servigcos Especializados — Centro de Inovagdo e Governanca Estratégica, sera de prestagdo
continua e ininterrupta durante toda a vigéncia contratual.

6.1.1.8 Deverdo ser executadas as demandas conforme aprovadas no Plano de Trabalho;

6.1.1.9 A empresa tem total responsabilidade pela alocacdo dos perfis profissionais e controle de esforcos, qualquer
gue seja a forma de vinculacdo, ndo sendo admitida a alocacdo de perfis om formacgdes ou especializa¢des distintas
das previstas neste termo ou que nao tenham vinculo com a Contratada;

6.1.1.10 Caso haja interrupgao definitiva da demanda, a empresa devera apresentar esforco empregado até a data de
comunicacao, disponibilizando todos os artefatos e entregaveis produzidos até entao;

6.1.1.11 Caso haja suspenséo temporaria, esta ndo podera ser superior a 05 dias, devendo os fiscais solucionarem
os impedimentos que estdo impactando na continuidade da execucao;

6.1.1.12 Os primeiros 90 (noventa) dias contados ap0s a assinatura do Contrato serdo considerados como periodo de
adaptacgao e ajustes, durante o qual a Contratada devera proceder a todos 0s ajustes que se mostrarem necessarios
no dimensionamento e qualificacdo das equipes, adequacdo de processos internos, implantacdo de ferramentas e
outras transicdes necessarias, de modo a assegurar a execucao satisfatéria dos servigos;

6.1.1.13 As atividades e rotinas encontram-se pormenorizadas em anexo, junto ao detalhamento das ilhas ou
atribuicdes de cada perfil, bem como especificadas junto ao Plano de Trabalho aprovado; e

6.1.1.14 Durante a execuc¢do, a empresa tem total liberdade de substituir profissionais, alocar perfis de apoio para a
execucao de atividades complementares, devendo descrever as atividades e profissionais alocados nessa condicao.

6.1.1.15 Os servigos sdo sob demanda.
6.2 Local e Horario da Prestacao dos Servigcos

6.2.1 Os servicos serdo realizados, preferencialmente, nas dependéncias da Contratada, que devera disponibilizar
toda a infraestrutura minima necessaria a boa execucéao das atividades.

6.2.2 Quando o ministério identificar a necessidade de a execucgdo ser realizada de forma presencial, devera
comunicar previamente a Contratada. Nesses casos, 0s servicos serao prestados de no seguinte endereco: SAUN Q.
3 DNIT - Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes - Asa Norte, Brasilia - DF.

6.2.3 Os servicos presenciais serdo prestados no seguinte horario: 8h as 18h.
6.3 Materiais a serem Disponibilizados:

6.3.1 Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo
sua substituicdo quando necessario.

6.4 Procedimentos de Transicao e Finalizacdo do Contrato

6.4.1 A Contratada compromete-se a participar de atividades de transi¢cdo contratual e a transferir para o Contratante
e/ou para outra empresa por este indicada todo o conhecimento gerado na execucdo do(s) servigo(s); incluindo
dados, documentos e elementos de informacéo utilizados.

6.4.2 A Contratada deve, ao término de cada Ordem de Servico, repassar todos os documentos produzidos e
gerados no contexto da sua execucdo, incluindo cédigos-fonte, documentacdo de programas, diagramas e
especificacoes.

6.4.3 A transicao final dos servigos refere-se ao processo de finalizagdo da prestagdo dos servicos pelas empresas
contratadas ao final de cada contrato.
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6.4.4 Na transicao final, o todo conhecimento adquirido ou desenvolvido bem como toda informacédo produzida e/ou
utilizada para a execucao do projeto ou servigos contratados deverdo ser disponibilizados a Contratante ou empresa
por ela designada, por meio de um Plano de Transicdo, em até 60 (sessenta) dias corridos antes do encerramento do
contrato. As atividades de transicdo e encerramento do contrato incluem a entrega de versodes finais dos produtos e
da documentacdo, a transferéncia de conhecimentos, a devolugcdo de recursos, inclusive crachas disponibilizados
pelo Ministério, a revogacgéao de perfis de acesso, a eliminacao de caixas postais, dentre outras.

6.4.5 A Contratante podera estabelecer prazo inferior para confeccdo do Plano de Transicdo caso haja rescisédo
contratual.

6.4.6 O Plano de Transicdo devera tratar, no minimo, dos seguintes tépicos:
6.4.6.1 Profissionais envolvidos;
6.4.6.2 Papéis e responsabilidades;

6.4.6.3 Cronograma do repasse de conhecimento contendo as etapas e atividades com suas respectivas datas de
inicio e término, os produtos gerados, os recursos envolvidos e os marcos intermediérios;

6.4.6.4 Relacao das Ordens de Servico por ventura canceladas em razdo do encerramento do contrato, com relatério
detalhado da parte dos servigos executados; e

6.4.6.5 Arelacdo de documentos e artefatos produzidos durante a execugéo contratual.
6.4.7 Nenhum pagamento sera devido a Contratada pela elaboracao ou pela execucdo do Plano de Transicao:

6.4.7.1 O fato de a Contratada ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem qualquer informacdo ou dado
solicitado pela Contratante, que venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento da transicdo das tarefas e
servicos para um novo prestador, constituird quebra de Contrato, sujeitando-a as obrigacbes em relacdo a todos os
danos causados a Contratante por esta falha.

6.5 Quantidade Minima de Bens ou Servi¢cos para Comparac¢ao e Controle

6.5.1 Cada OS conterd o volume de servicos demandados, incluindo a sua localizacdo e o prazo, conforme
especificacdo definida neste termo.

6.5.2 O Ministério podera realizar diligéncias em Ordens de Servico especificas, para verificar se a execucao esta
aderente aos termos contratados e exigéncias especificadas junto a OS e seu respectivo Plano de Trabalho.

6.6 Mecanismos Formais de Comunicacao

6.6.1 Sao definidos como mecanismos formais de comunicacgédo, entre a Contratante e a Contratada, 0os seguintes:
6.6.1.1 Ordem de Servico;

6.6.1.2 Plano de Trabalho;

6.6.1.3 Ata de Reunido;

6.6.1.4 Oficio;

6.6.1.5 Sistema de abertura de chamados; e

6.6.1.6 E-mails e Cartas.

6.6.2 Diante de situacdes de irregularidades de carater urgente, o Preposto devera comunicar-se, por escrito ou via e-
mail, com a Contratante para apresentar 0s esclarecimentos julgados necessarios, as informacdes sobre possiveis
paralisacGes de servicos, a apresentacdo de relatério técnico, ou as razdes justificadoras a serem apreciadas e
decididas pelo agente designado.
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6.7 Manutencdo de Sigilo e Normas de Seguranca

6.7.1 A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacfes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execuc¢do dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.7.2. O Termo de Compromisso, contendo declaracdo de manutencao de sigilo e respeito as normas de seguranca
vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado
por todos os empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratacdo, encontram-se nos
Anexos (SEI n° 14552864) e (SEI n° 14552888).

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, 0 cronograma de execucao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3 As comunicagdes entre Contratante e a Contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrbnica para esse fim.

7.4 O 6rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

7.5 Preposto

7.5.1 A Contratada devera designar formalmente um Preposto, antes do inicio do contrato, para representa-la,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relacao a execugéo do objeto contratado.

7.5.2 A Contratada devera manter preposto da empresa no local da execucéo do objeto, sempre que solicitado.

7.5.3 A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

7.6 Reuniao Inicial

7.6.1 Apos a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial
de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condicdes estabelecidas no Contrato, Edital e
Seus anexos, e esclarecer possiveis dlvidas acerca da execucgao dos servigos.

7.6.2 A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e
ocorrera em até 05 (cinco) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.6.3 A pauta desta reunido observara, pelo menos:

7.6.3.1 Presenca do representante legal da Contratada, que apresentara o seu preposto;

7.6.3.2 Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.6.3.3 Esclarecimentos relativos a questfes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.6.3.4 Ajustar a comunicacgdo entre Contratada e Contratante, canalizando o dialogo e instruindo o roteiro quanto a
instalacdo da Solucgéo;
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7.6.3.5 Estabelecer as providencias que serdo tomadas para a integracdo da Contratada no ambiente computacional
do MDS;

7.6.3.6 Mapear os requisitos e providéncias na implantacao dos servicos referentes a solucao;
7.6.3.7 Alinhar os modelos documentais quanto o preenchimento e execucao dos itens do contrato; e

7.6.3.8 A Carta de apresentacao do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da
empresa designado para acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual.

7.7 Rotinas de Fiscalizacao

7.7.1 A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos, nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

7.8 Fiscalizacdo Técnica

7.8.1 O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, Il, da IN SGD n° 94, de 2022,
acompanhara a execuc¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de
modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao.

7.8.1.1 O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos
defeitos observados.

7.8.1.2 Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacGes para a
correcao da execucéao do contrato, determinando prazo para a correcao.

7.8.1.3 O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar deciséo
ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso.

7.8.1.4 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucéo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.8.1.5 O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagéo tempestiva ou a prorrogacao contratual.

7.8.2 As atribuigcbes dos Fiscais Técnicos:
7.8.2.1 Apoiar o Gestor do Contrato relacionando informacdes pertinentes a contratacao;

7.8.2.2 Manter as informag@es relacionadas sobre o gerenciamento do contrato, registrando e documentando todas
as ocorréncias, desde eventos, incidentes, alteracdes nas configuracdes, entre outros;

7.8.2.3 Sugerir as necessidades para a regularizagdo das faltas ou problemas associados a ndo execu¢do dos
Servicos;

7.8.2.4 Comunicar o Gestor do contrato, com celeridade, todas as vezes que depender de uma decisdo ou adocéo de
medidas que ultrapassem sua competéncia ou quando houver ocorréncias que inviabilize a execu¢do do contrato nas
datas previstas;

7.8.2.5 Notificar a Contratada todas as vezes que houver a necessidade de alteragcBes nas configuracdes
relacionadas as alteracdes de rotinas, erros ou qualquer irregularidade;

7.8.2.6 Manter e alimentar informag¢des a respeito do gerenciamento do contrato, com todas as ocorréncias
relacionadas as faltas ou defeitos observados;
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7.8.2.7 Auxiliar, com informacdes técnicas, na confeccdo dos documentos procedentes para a avaliacdo da execucao
do contrato;

7.8.2.8 Fiscalizar a execucao do contrato, ndo permitindo que haja falhas ou atendimento parcial, conferindo as notas
fiscais e evidencias da execucéo dos servigos;

7.8.2.9 Informar, em tempo habil, o Gestor do contrato sobre o término do contrato, elaborando relatério sobre uma
possivel prorrogacao contratual,

7.8.2.10 A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitorios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

7.9 Fiscalizacdo Administrativa

7.9.1 O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicbes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de
2022, verificar4 a manutencdo das condicdes de habilitacdo da Contratada, acompanhard o empenho, o pagamento,
as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdérios pertinentes, caso necessario.

7.9.1.1 Caso ocorra descumprimento das obrigacées contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucédo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia.

7.9.2 Além do disposto acima, a fiscalizacdo contratual obedecera as seguintes rotinas:

7.9.2.1 Convocar reunibes para alinhamento de expectativas, saneamento de dividas ou demais necessidades
prévias a execucao;

7.9.2.2 Receber da Contatada os curriculos e termos de ciéncia de todos os colaboradores alocados;
7.9.2.3 Promover controle das Ordens de Servicos em execucédo, suspensas ou interrompidas;
7.9.2.4 Anotar todas as ocorréncias provenientes da execugao;

7.9.2.5 Comunicar a Contratada quando identificar irregularidades ou desvios que impactem na boa execucao
contratual;

7.9.2.6 Exigir esclarecimentos; e
7.9.2.7 Aplicar sangGes.
7.9.3 As atribuicdes dos Fiscais administrativos:

7.9.3.1 Apoiar de forma técnica e operacional a gestdo do contrato, controlando prazos, acompanhando o pagamento,
garantias e glosas, apostilando e formalizando as documentagdes, inclusivo quando houver aditivos ao contrato;

7.9.3.2 Reportar ao Gestor do Contrato, de forma habil, qualquer descumprimento das obriga¢des contratuais,
indicando as providéncias cabiveis que ultrapassem sua competéncia;

7.9.3.3 Fiscalizar a habilitacdo da Contratada, solicitando, sempre que necessario, documentos pertinentes;

7.9.3.4 Averiguar, se for o caso, os recolhimentos das contribuicfes fiscais, trabalhistas e previdenciarias da
Contratante. Quando verificado o ndo recolhimento, observar o disposto junto a Secretario de Gestao da Secretaria
Especial de Desburocratizacédo, Gestdo e Governo Digital do Ministério da Economia;

7.9.3.5 Agir de forma rapida na solucédo de problemas relacionados ao nao cumprimento das obrigacdes contratuais,
reportando ao Gestor do Contrato, para as devidas tomadas de decisoes;
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7.9.3.6 Auxiliar os Fiscais Técnicos na confeccdo do documento comprobatério que avalia a realizacdo dos servicos
relacionado ao objeto do contrato;

7.9.3.7 Fiscalizar, com o apoio dos fiscais técnicos, o cumprimento dos servi¢os obrigatorios que constam no objeto
contratual;

7.9.3.8 Apoiar o Fiscal Requisitante do Contrato na verificacdo da manutencdo da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratacao;

7.9.3.9 Apoiar o Gestor do Contrato na manutencao do Histérico de Gestédo do Contrato;

7.9.3.10 Elaborar o Termo de Ciéncia para ser preenchido todas as vezes que tiver alteracfes no cadastro de pessoal
ou equipamento; e

7.9.3.11 Manter as documentacdes, atualizada, com os dados dos colaboradores da Contratada que participardo das
atividades relacionadas aos servi¢cos do MDS.

7.10 Gestor do Contrato
7.10.1 Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de 2022:

7.10.1.1 coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os
registros formais da execucéo no histdrico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro
de ocorréncias, das alteracdes e das prorroga¢des contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequacgfes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.

7.10.1.2 Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

7.10.1.3 Acompanhar a manutencéo das condicdes de habilitacdo da Contratada, para fins de empenho de despesa
e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no
relatério de riscos eventuais.

7.10.1. 4 Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
guanto ao cumprimento de obrigacbes assumidas pela Contratada, com menc¢ado ao seu desempenho na execucgao
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacoes.

7.10.1.5 Tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.10.1.6 Elaborar relatério final com informacdes sobre a consecugcdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

7.10.1.7 Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacéo e
pagamento, com a indicagdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere com o valor
dimensionado pela fiscalizacédo e gestédo no recebimento definitivo do servico.

7.10.1.8 Receber e dar encaminhamento imediato:

7.10.1.8.1 as denudncias de discriminacao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°, inciso lll, do
Decreto n.° 12.174/2024;

7.10.1.8.2 a notificacdo formal de que a empresa contratada esta descumprindo suas obrigacdes trabalhistas, enviada pelo
trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou por qualquer outro meio idoéneo.
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8. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

8.1 A avaliacao da execuc¢éo do objeto utilizara o Instrumento de Medicao de Resultado (IMR), conforme previsto
abaixo para afericdo da qualidade da prestacéo dos servigos:

ID - INDICE DE DISPONIBILIDADE

Tépico Descricdo

[Medir a disponibilidade das solugdes fornecidas, conforme especificado na Ordem de Servigo

Finalidade (OS) sobre a necessidade de alta disponibilidade.

Meta a Cumprir  |ID igual ou superior a 98% dentro do més.

Instrumento de Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem, relatérios ou
Medicao outros procedimentos de inspecao.

Forma de E apurado pelos fiscais do contrato avaliando o tempo de disponibilidade a quantidade
acompanhamento [atendida dentro do prazo em relacdo a quantidade total atendida no periodo de referéncia.

Periodicidade Mensal.

IDisponibilidade (D) = (Tempo Total Disponivel / Tempo Total) * 100

Mecanismo de
Célculo (métrica) londe:

Tempo Total Disponivel = Tempo Total do Més - Tempo Total Paralisado

O ambiente, de responsabilidade do MDS, devera ser escalavel, redundante e de alta

Observacdes . e ~ .
¢ disponibilidade em todas as camadas da solugdo de infraestrutura.

Inicio de Vigéncia |Assinatura do contrato/emissao de OS.

ID entre 98% e 95%: 1% do valor da medicdo mensal da OS referente a ilha de servicos
especializados em suporte e sustentacéo das solugdes.
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Faixas de Ajuste no
Pagamento e Sancdes

ID entre 94,99% e 90%: 2% do valor da medi¢cdo mensal da OS referente a ilha de servicos
especializados em suporte e sustentacdo das solugdes.

ID entre 89,99% e 85%: 3% do valor da medi¢cdo mensal da OS referente a ilha de servicos
especializados em suporte e sustentacdo das solugdes.

ID Abaixo de 84,99%: 10% do valor da medicdo mensal da OS referente a ilha de servicos
especializados em suporte e sustentacdo das solugdes.

IQG - INDICE DE QUALIDADE DA GESTAO

Tépico

Descricao

Finalidade

Garantir Preposto com adequada gestédo dos servicgos.

Meta a Cumprir

IQG igual a 0 ocorréncias.

Instrumento de
Medicdo

Fiscalizacdo Contratual.

Forma de

acompanhamento

E apurado pela Fiscalizagcdo Contratual, avaliando a sua atuacao.

Periodicidade

IMensal.

Mecanismo de
Célculo (métrica)

Quantidade de OCORRENCIAS no més: de ndo conformidades contratuais constatadas e n&o
sanadas pelo preposto, ou, de reincidéncias de problemas ja constatados anteriormente, ou, ainda,
morosidade nas respostas do Preposto as solicitagbes da Fiscalizacdo da Contratante.

Observacoes

Caso os problemas contratuais persistam e gerem transtornos para a Contratante, sendo
evidenciadas constantes falhas por parte da gestdo da Contratada, a Contratante se reserva o

direito de exigir a substituicdo do profissional Preposto de modo a garantir a adequagéo necessériad
e o perfeito cumprimento do contrato.

Inicio de Vigéncia

Data de assinatura do contrato

Faixas de Ajuste
no Pagamento e
Sancbes

1 Ocorréncia no més = Adverténcia por escrito
De 2 a 3 Ocorréncias no més = 0,10% do valor da medicdo mensal

Acima de 3 Ocorréncias no més = 0,25% do valor da medi¢cdo mensal

CP - INDICE DE CUMPRIMENTO DE PRAZOS
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Tépico

Descricao

Finalidade

IMedir o tempo de atraso na prestacdo dos servigcos constantes nas Ordens de Servico.

Meta a Cumprir

ICP igual ou superior a 90%.

Instrumento de

Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou outros

Medicéo procedimentos de inspecao.
Forma de E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade atendida dentro do prazo em relac&o
Acompanhamento |a quantidade total atendida no periodo de referéncia.

Periodicidade

[Mensal.

Mecanismo de
Célculo (métrica)

ICP = (1 - (=Qicp / ZQTicp)) * 100

|Onde:
|Qicp: Tempo de atraso da OS em dias.

|@Ticp: Quantidade Total do prazo em dias da OS.

Observacdes

Caso ocorram desvios que necessite replanejamento do prazo da OS, com a devida solicita¢éo
de mudanca aprovada pela CONTRATANTE, esta devera ser formalizada antes do vencimento
do prazo vigente.

Se 0 descumprimento de eventual prazo vir a gerar perdas ou prejuizos a CONTRATANTE,
aplicar-se-80 outras penalidades contratuais cabiveis, inclusive com os devidos ressarcimentos &
CONTRATANTE, pelo causado.

Inicio de Vigéncia

Data de assinatura do contrato.

Faixas de Ajuste
no Pagamento e
Sancoes

ID entre 98% e 95%: 1% do valor da OS.
ID entre 94,99% e 90%: 2% do valor da OS.
ID entre 89,99% e 85%: 3% do valor da OS.

ID Abaixo de 84,99%: 5% do valor da OS.

8.2 Serd indicada

a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das

sanc¢des cabiveis, caso se constate que o contratado:

8.2.1 Nao produziu

os resultados acordados;

8.2.2 Deixou de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3 Deixou de u
gualidade ou quant

tilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢do do servi¢co, ou utilizad-los com
idade inferior a demandada.
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8.3 A utilizagdo do IMR néo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestagéo
dos servicos.

8.4 A afericdo da execucao contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
8.4.1 Apuracgéo de Indicadores;

8.4.2 Glosas; e

8.4.3 Sanc0es aplicadas.

8.5 Recebimento

8.5.1 Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 02 (dois) dias Uteis, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo.

8.5.1.1 prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicagéo de cobranca oriunda da Contratada
com a comprovagao da prestacdo dos servigcos a que se referem a parcela a ser paga.

8.5.2 O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.5.3 O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.5.4 O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

8.5.5 Para efeito de recebimento provisério, sera considerado para fins de faturamento o periodo de 30 (trinta) dias.
8.5.6 Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento:

8.5.6.1 o fiscal técnico do contrato ir4 apurar o resultado das avaliagbes da execucédo do objeto e, se for o caso, a
analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a Contratada, registrando em
relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato:

8.5.7 Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

8.5.6 A Contratada fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecfes resultantes da execugdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo nado atestar a Ultima e/ou Unica medicao de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério;

8.5.7 A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medi¢cdo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

8.5.8 O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis;

8.5.9 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades;

8.5.10 Quando a fiscalizacdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a
analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo;
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8.5.11 Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e
guantidade do servico e consequente aceita¢cdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.5.11.1 Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigacbes assumidas pela Contratada, com mencdo ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacées, conforme regulamento.

8.5.11.2 Realizar a analise dos relatdrios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando & Contratada, por escrito, as respectivas corre¢oes;

8.5.11.3 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatorios
e documentacdes apresentadas;

8.5.11.4 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao; e

8.5.11.5 Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.

8.5.12 No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no
gue concerne & parcela incontroversa da execugéo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento;

8.5.13 Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pela Contratada, de inconsisténcias
verificadas na execuc¢édo do objeto ou no instrumento de cobranca; e

8.5.14 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servigco nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.

8.6 Procedimentos de Teste e Inspecao

8.6.1 Serdo adotados procedimentos de teste e inspec¢do, para fins de elaboragdo dos Termos de Recebimento
Provisério e Definitivo:

8.6.1.1 Plano de testes e inspec¢bes detalhado, abrangendo todos os aspectos relevantes do projeto, incluindo roteiro
testes de funcionalidades de acordo com as especificagdes técnicas e requisitos;

8.6.1.2 Execucao dos testes e inspecdo em conformidade de acordo com as especificacdes técnicas e requisitos; e
8.6.1.3Avaliac8o dos Resultados de acordo com os indices de medi¢&o dos resultados levantados na OS.
8.7 Sancdes Administrativas e Procedimentos para Retencao ou Glosa no Pagamento:

8.7.1 Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela Contratante,
conforme a tabela abaixo:

|Id| Ocorréncia GlosalSancao (Periodicidade Mensal)

Adverténcia.

N&o atender ordem, orientagdo ou determinacgéo legal dal

fiscalizacdo ou da gestao. Multa a partir da segunda ocorréncia,
correspondente a 2% da OS, limitado a 10% de|
cada OS.
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Adverténcia.

Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico,
lesd@o corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia.

[Multa na segunda ocorréncia, correspondente &

3% do contrato.

A partir da terceira, multa de 10% do contrato e
possibilidade de rescisédo contratual.

Adverténcia.

Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou caso
fortuito, os servigcos demandados.

[Multa a partir da segunda ocorréncia,
correspondente a 2% da OS, limitado a 4%.

[Manter colaborador sem qualificacdo para executar 0s servigos|
contratados.

Adverténcia.

[Multa a partir da segunda ocorréncia,
correspondente a 2% da OS, por colaborador,
limitado a 4%.

Executar servicos ou atividades ndo previstas e contrato ou
diferentes daquelas constantes na OS.

Adverténcia.

[Multa a partir da segunda ocorréncia,
correspondente a 2% da OS, por ocorréncia,
limitado a 4%.

execucdo dos servicos, salvo quando implicarem em indagacées|
de carater técnico, hipdtese em que serdo respondidos no prazo
maximo de 16 (dezesseis) horas Uteis.

N&o prestar os esclarecimentos imediatamente, referente al

Adverténcia.

Multa de 1% sobre o valor da OS por dia util de
atraso em prestar as informagdes por escrito, ou
por outro meio quando autorizado peld
contratante, até o limite de 3 dias Uteis.

Apo6s o limite de 3 dias Uteis, aplicar-se-a multa|
de 3 % do valor total do Contrato.

Deixar de atender o mesmo indicador por dois meses dentro de
um periodo semestral.

Aplicacdo em dobro do grau correspondente.

Adverténcia.

N&o cumprir qualquer outra obrigacdo contratual nao citad
nesta tabela.

Multa a partir da segunda ocorréncia,
correspondente a 2% da OS, por evento.

8.7.2 Nos termos do art. 19, inciso Ill da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retengao ou
glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sancfes cabiveis, nos casos em que p

contratado:
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8.7.2.1 ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou
deixar de executar as atividades contratadas; ou

8.7.2.2 deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de TIC, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior & demandada,;

8.7.3 Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecug¢ao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucgao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucado ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucéo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execuc¢éo do contrato;

g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.7.4 Serédo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragcdes acima descritas as seguintes sancoes:

8.7.4.1 Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecuc¢édo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave;

8.7.4.2 Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que nao se justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

8.7.4.3 Declaragéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”,

“f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢éo de penalidade mais
grave.

8.8 Multa

8.8.1 Moratdria de 0,5% (cinco décimo por cento) por dia de atraso na entrega completa da solucdo, até o limite de
15 (quinze) dias;

8.8.2 Morato6ria de 2% (dois por cento) do valor total do contrato por dia de atraso injustificado, pela inobservancia do
prazo fixado para apresentagdo, suplementacdo ou reposi¢céo da garantia:

8.8.3 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme disp&e o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133,
de 2021;

8.8.4 Compensatdria no caso de apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracgdo falsa durante a licitacdo ou a execuc¢do do contrato, de 10% (dez por cento) do valor do Contrato;

8.8.5 Compensatoria no caso de praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013., de
10% (dez por cento) do valor do Contrato;

8.8.6 Compensatdria, para a inexecucao total do contrato, de 10% (dez por cento) do valor do Contrato;

8.8.7 Para infrac@o de inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo, a multa sera de 2% (dois por cento) do valor do Contrato; e
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8.8.8 Para infracbes que ensejam o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo
justificado, a multa sera de 2% (dois por cento) do valor do Contrato;

8.8..9 A aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigacdo de
reparacgéo integral do dano causado ao Contratante.

8.8.10 Todas as sanc0fes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

8.8.11 Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data de sua intimacao.

8.8.12 Se a multa aplicada e as indenizacfes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente.

8.8.13 A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

8.8.14 A aplicacdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de
2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

8.8.15 Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente para os
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

8.8.16 Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de
uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacédo de desconhecimento das comunicacfes a eles comprovadamente
enviadas.

8.8.17 Na aplicacdo das sanc¢bes serdo considerados:
8.8.17.1 a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
8.8.17.2 as peculiaridades do caso concreto;

8.8.17.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.8.17.4 os danos que dela provierem para o Contratante; e

8.8.17.5 a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgaos
de controle.

8.8.18 Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitaces e
contratos da Administracéo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, seréo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.

8.8.19 A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢bes aplicadas a pessoa juridica serdao estendidos aos
seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacéo de coligagédo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos,
o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

8.8.20 O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal.
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8.8.21 As penalidades ser&o obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.8.22 As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaragcédo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.8.23 Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizac6es, nado inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado
possua com 0 mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de
2022.

8.9 Liquidacao

8.9.1 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacéo, na forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 82° da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022;

8.9.2 O prazo de que trata o item anterior sera reduzido & metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacao, no
caso de contratacGes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n°® 14.133, de 2021;

8.9.3 Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.9.3.1 O prazo de validade;

8.9.3.2 A data da emisséao;

8.9.3.3 Os dados do contrato e do 6rgao contratante;

8.9.3.4 O periodo respectivo de execucado do contrato;

8.9.3.5 O valor a pagar; e

8.9.3.6 Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.9.4 Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que
impeca a liguidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que a Contratada providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacao da situacéo, sem édnus ao Contratante;

8.9.5 A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagcdo mencionada no art.
68 da Lei n® 14.133, de 2021;

8.9.6 A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencéo das condi¢des de habilitagdo
exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou
entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.
(INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018);

8.9.7 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da Contratada, serd providenciada sua
notificagcdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, nho mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante;

8.9.8 Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos
orgaos responséaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da Contratada, bem como
guanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos;
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8.9.9 Persistindo a irregularidade, o Contratante deverd adotar as medidas necessérias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada a Contratada a ampla defesa; e

8.9.10 Havendo a efetiva execucéo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso a Contratada ndo regularize sua situacéo junto ao SICAF.

8.10 Prazo de pagamento

8.10.1 O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacdo da liquidacédo da
despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022; e

8.10.2 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos a Contratada serdo atualizados monetariamente
entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) de correcdo monetaria.

8.11 Forma de pagamento

8.11.1 O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pela Contratada;

8.11.2 Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento;
8.11.3 Quando do pagamento, sera efetuada a retencgéo tributaria prevista na legislacédo aplicavel;

8.11.4 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
guando da realizagéo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislagéo vigente; e

8.11.5 A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006,
ndo sofrerd a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8.12 Antecipacdo de Pagamento

8.12.1 N&o haverd antecipacgdo de pagamento.

8.13 Cessao de Crédito

8.13.1 As cessdes de crédito ndo fiduciarias dependeréo de prévia aprovacédo do Contratante.

8.13.2 A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, estd condicionada a
celebragdo de termo aditivo ao contrato administrativo;

8.13.3 Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢cdes de
habilitacdo por parte da CONTRATADA (cedente), a celebracdo do aditamento de cessao de crédito e a realizacao
dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislacao em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o
art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020;

8.13.4 O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratada) pela
execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incdlumes todas as defesas e exce¢bes ao pagamento e
todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela
efetiva comprovacédo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administracao.

8.13.5 A cessdo de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a integral
responsabilidade da Contratada.
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8.13.6 O disposto nesta se¢ao nao afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa SEGES/MGI n° 82, de
21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO De forneced
9.1 Forma de Selecao e Critério de Julgamento da Proposta

9.1.1 O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de Licitagdo, na modalidade Pregao,
sob a forma Eletrénica, com adogéo do critério de julgamento pelo Menor Preco.

9.2 Regime de Execucao

9.2.1 O regime de execucdo do contrato sera por empreitada por pre¢o unitario, por item.

9.3 Da Aplicacdo da Margem de Preferéncia

9.3.1 Sera aplicada margem de preferéncia na presente contratacéo, nos termos previsto em lei.
9.4 Exigéncias de Habilitacdo

9.4.1 Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar 0os seguintes requisitos:

9.4.1.1 Habilitacao Juridica

9.4.1.1.1 Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade
para fins de identificacdo em todo o territério nacional.

9.4.1.1.2 Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede.

9.4.1.1.3 Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI,
cuja aceitacao ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor.

9.4.1.1.4 Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro
Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores.

9.4.1.1.5 Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marc¢o de 2020.

9.4.1.1.6 Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores.

9.4.1.1.7 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averba¢éo no Registro onde tem sede a matriz.

9.4.1.1.8 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da consolidagdo
respectiva.

9.4.1.2 Habilitacdo Fiscal, Social e Trabalhista

9.4.1.2.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso.
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9.4.1.2.2 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributéarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.4.1.2.3 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS).

9.4.1.2.4 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacédo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943.

9.4.1.2.5 Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital relativo ao domicilio
ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

9.4.1.2.6 Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

9.4.1.2.7 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital relacionados
ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva
do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.4.1.2.8 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricao nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.

9.4.1.3 Qualificacdo Econdmico-Financeira

9.4.1.3.1 Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacao na licitacdo (art. 5°, inciso I, alinea “c”, da Instrucéo
Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples.

9.4.1.3.2 Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021, art.
69, caput, inciso II).

9.4.1.3.3 Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2
(dois) ultimos exercicios sociais, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia
Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacao das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC =
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Passivo Circulante

9.4.1.3.4 Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo, a demonstracdo de
capital minimo OU patrimdnio liquido minimo de 10% do valor total estimado da contratacao.

9.4.1.3.5 Os indicadores fixados acima deverdo ser atingidos em cada um dos dois Ultimos exercicios sociais, sob
pena de inabilitag&o.

9.4.1.3.6 Os documentos referidos acima limitar-se-80 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos;

9.4.1.3.7 Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do
Brasil para transmisséo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.4.1.3.8 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias
da habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

9.4.1.3.9 . O atendimento dos indices econémicos previstos neste item deverd ser atestado mediante declaragéo
assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

9.4.1.4 Qualificacado Técnica

9.4.1.4.1 Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢Bes locais para o
cumprimento das obrigacdes objeto da contratacao:

9.4.1.4.1.1 Essa declaracdo podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do
licitante acerca do conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da contratacéo.

9.4.1.4.2 Comprovacgédo de aptidao para execucdo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente
ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou
atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso;

9.4.1.4.3 Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos
executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.4.1.4.3.1 Execucdo de servigos especializados em projeto utilizando tecnologias de inteligéncia artificial (1A), RPA
(Robotic Process Automation) e banco de dados grafo;

9.4.1.4.3.2 Execucdo de servigos especializados em projetos de pesquisa aplicada (técnica cientifica voltada para a
implementacdo pratica dos conhecimentos cientificos) utilizando tecnologias de inteligéncia artificial (I1A), RPA
(Robotic Process Automation) e banco de dados grafos;

9.4.1.4.3.3 Execucéo de servicos especializados em projetos de inteligéncia artificial (IA) de importacdo de dados néo
estruturados e identificacdo de métricas de ciéncia de dados como anomalias e predicdo a partir de dados néo
estruturados. E geracdo das andlises de narrativa de dados através de NLG (Natural Language Generation);

9.4.1.4.3.4 Servigos de customizac¢ao utilizando inteligéncia artificial (1A);
9.4.1.4.3.5 Servicos de customizacéo utilizando RPA (Robotic Process Automation);
9.4.1.4.3.6 Servicos de customizacgao utilizando banco de dados grafo; e

9.4.1.4.3.7 Servicos de integracdo entre as tecnologias de inteligéncia artificial (IA), RPA (Robotic Process
Automation) e banco de dados grafo (coletando os dados com RPA, preparando os dados com IA e disponibilizando
em banco de dados grafo).

9.4.1.4.3.8 Os atestados deverdo ter minimamente ter as seguintes informacodes:
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Para todos os itens:

a)Nome do Projeto;

b)Nome do Cliente;

c)Escopo; e

d)Especificacdo das Tecnologias utilizadas (Fabricante se houver, software, disciplina entre outro).
9.4.1.4.5 E para o item 2 devera apresentar o método cientifico utilizado;

9.4.1.4.6 Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou
secundaria especificadas no contrato social vigente.

9.4.1.4.7 O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a contratagéo,
endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos;

9.4.1.4.8 Serao aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados
de traducgédo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

9.4.1.4.9 A apresentacdo, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de
consoércio do qual tenha feito parte serd admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 8§ 10 e 11, da Lei n® 14.133
/2021 e regulamentos sobre o tema.

9.4.1.4.10 Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor;

9.4.1.5 Disposicdes gerais sobre habilitacdo

9.4.1.5.1 Quando permitida a participac¢do na licitagdo/contratacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no
Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducao livre.

9.4.1.5.2 Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura do contrato
ou da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitagdo
serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

9.4.1.5.3 Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

9.4.1.5.4 Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.4.1.5.5 Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de niumeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagédo do recolhimento dessas contribui¢des.

9.4.1.6 Amostra

9.4.1.6.1 ApGs a andlise completa dos documentos da proposta técnica, a empresa vencedora da rodada de lances e
mais bem classificada na licitagdo sera convocada a realizar uma avaliacdo de conformidade para a homologacéo da
amostra, sem custos para este Ministério. Durante esse processo, a avaliagao técnica consistird em disponibilizar a
mesma versao da solucdo que foi proposta na oferta técnica, de acordo com as especificacdes técnicas indicadas
neste documento e detalhadas no anexo.
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9.4.1.6.2 A avaliacdo de conformidade serd realizada exclusivamente no ambiente da entidade contratante. O inicio
desse processo devera ocorrer em até dois dias Uteis apés a declaracédo da licitante vencedora, e terda uma duragéo
méxima de dois dias uteis.

9.4.1.6.3 Uma vez oficialmente convocada, a licitante melhor classificada deve entrar em contato por meio do
endereco de e-mail ou nimero de telefone fornecido pelo Pregoeiro no chat, a fim de agendar o inicio do teste. Além
disso, é necessario informar sobre eventuais requisitos técnicos indispensaveis para a realizacao do teste.

9.4.1.6.4 As demais licitantes que desejarem participar do teste podem fazé-lo, enviando um e-mail para o mesmo
endereco e indicando um técnico para participar como ouvinte. No entanto, esse técnico nao tera o direito de se
manifestar a favor ou contra a empresa classificada.

9.4.1.6.5 O técnico indicado ndo pode ser substituido apds o inicio do teste.

9.4.1.6.6 E recomendavel que a licitante que apresentar a amostra siga a ordem dos itens exigidos, tendo também a
opcdo de pular algum item, justificando o motivo e desde que o item em questdo seja apresentado antes do
encerramento do evento de demonstracdo da amostra.

9.4.1.6.7 A licitante deve comprovar que atende a todos os itens exigidos ha amostra, sob pena de desclassificacéo e
convocacdo das demais licitantes em ordem de classificacdo. As amostras podem ser repetidas, a critério da
contratante ou a pedido da licitante, dentro do prazo estipulado para o processo de homologacéo.

9.4.1.6.8 Os técnicos encarregados das amostras devem ser empregados da propria licitante e ndo podem ser
subcontratados. Isso deve ser comprovado por meio de documentacgéo antes do inicio da amostra. Todos os testes e
interacdes dos técnicos da licitante com a Contratante devem ser conduzidos em portugués.

9.4.1.7 Consoércio

9.4.1.7.1 N&o sera permitida a participacdo de empresas em consorcio, uma vez que as especificacdes técnicas das
solucéo ndo envolvem servigos de grande vulto e/ou de alta complexidade técnica que justifiquem tal situacao.

9.4.1.8 Subcontratacao

9.4.1.8.1 Sera admitida a subcontratacéo parcial do objeto, até o limite maximo de 25% para os itens 4.1, 4.2, 4.3, 4.4
e 4.5, desde que previamente autorizado e que cumpra 0s mesmos requisitos da empresa vencedora.

9.4.1.8.2 A CONTRATADA também néo podera ceder ou transferir, no todo ou em parte, ainda que em funcéo de
reestruturacdo societaria, fusdo, cisdo e incorporacdo, os direitos e obrigacfes decorrentes do contrato com a
CONTRATANTE, inclusive, seus créditos.

9.4.1.8.3 Qualquer cessdo ou novagédo sera nula e sem efeito.

94.1.8.4 A CONTRATADA nédo podera subcontratar nem delegar o cumprimento de toda ou qualquer parte
substancial do fornecimento ou dos servi¢os ora contratados.

9.4.1.8.5 A alocacéo de profissionais de maneira distinta daquela prevista junto a CLT, qualquer que seja a forma de
contratacdo, ndo sera considerada subcontratagéo.

9.4.1.9 Cooperativa

9.4.1.9.1 Nao sera permitida a participacdo de empresas em forma de cooperativa, uma vez que a referida
participacdo pode acarretar em limitacdes na forma de organizacdo e operagdo, especialmente na forma do
contrato administrativo que ir4 exigir uma relagao direta exclusividade. A referida vedacao visa garantir a adequada
execucdo contratual, observando a conformidade com os principios da eficiéncia e da economicidade, que séo
essenciais para o bom uso dos recursos publicos, conforme previsto no art. 5° da Lei n°® 14.133/2021.
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10. estimativas do valor da contratacao

10.1 O custo estimado total da contratacdo € de R$ 19.880.609,60 (dezenove milhdes, oitocentos e oitenta mil,

seiscentos e nove reais e sessenta centavos).

10.2 A estimativa de custo levou em consideragdo o risco envolvido na contratagdo e sua alocacao entre contratante
e Contratada, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.

10.3 Em caso de for¢ca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis
de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucao da ata tal como pactuada, nos termos do disposto na
alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n°® 14.133, de 2021.

10.4 Em caso de criacdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou superveniéncia de

disposicdes legais, com comprovada repercussao sobre os precos registrados.

10.5 Poderao ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratacao.

~ . " VALOR
IGRUPOI|ITEM| ESPECIFICACAO IMETRICA|QUANTIDADE] VALOR UNITARIO (R
¢ Q (RS) TOTAL (R$)
Fornecimento de Solucdo de
1 |Automacéao Robotizada de|Unidade 20 58.750,00 1.175.000,00
Processos (RPA)
p [Fornecimento  da - SolUGAQ o6 2 1.944.500,00 3.889.000,00
Plataforma Inteligéncia de Dados
Fornecimento de Solucdo paral
3 |Implementacéo de Redes|Unidade 4 955.250,00 3.821.000,00
Complexas (Grafos)
llhas de Servicos Especializados
llhas de Servicos Especializados Sob
4.1 Centro de Inovacéo, 15.360 309,94 4.760.678,40
L demanda
Governanga e Estratégia
1 lhas de Servicos Especializados Sob
4.2- Projeto de Automagéodemanda 7.680 229,94 1.765.939,20
Robotizada de Processos (RPA)
lhas de Servicos Especializados Sob
4.3- Projeto da Plataforma de 5.760 242,68 1.397.836,80
o demanda
4 |Inteligéncia de Dados
lhas de Servicos Especializados Sob
4.4 Projeto de Implementacéo de 7.680 246,23 1.891.046,40
demanda
Redes Complexas (Grafos)
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4.5 . - Sob 5.760 204,88 1.180.108,80
llhas de Servigos Especializados|yemanda

Suporte e Sustentacdo das
Solucdes

[R$

Estimativa Total da Contratacado 19.880.609,60

10.6 Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orcamento
estimado, em 03/12/2025.

10.7 Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, 0s prec¢os iniciais serdo
reajustados, mediante a aplicag&o, pelo contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informac&o - ICTI, mantido
pela Fundacéo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e
concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

10.8 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos
financeiros do Ultimo reajuste.

10.9 No caso de atraso ou nao divulgacéo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao contratado a
importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

10.10 Nas aferigdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

10.11 Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma nédo
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislagdo entdo em vigor.

10.12 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prec¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

10.13 O reajuste sera realizado por apostilamento.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1 As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Unido;

12.2 A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacgéo:

12.1.1 Gestdo/Unidade: Unidade Gestora 550005 - CGLC,;

12.1.2 Funcional Programéatica: 04.122.0032.2000.0001 - Administracédo da Unidade — Nacional;
12.1.3 PTRES: 174560;

12.1.4 FT.: 1000;

12.1.5 ND: 33.90.40;

12.1.5.6 SB: 21;

12.1.5.7 Plano Interno: M20004160GR.

12.3 A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacao da Lei Orcamentaria
respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento;
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12.4 Cronograma Fisico Fi

nanceiro:

solucéo (itens 1, 2 e 3)

termo de aceite definitivo

Evento Prazo Estimado Valor R$
Evento 1 —{Conforme prazo de pagamento definido no item
Disponibilizacdo daj8.10 deste termo, apds emissdo do respectivo 8.885.000,00

Especializados (itens 4.1,
4.2,4.3,4.4 e 4.5)

Evento 2 — Servigos|Conforme prazo de pagamento definido no item

8.10 deste termo, ap6s emissdo do respectivo
termo de aceite definitivo

10.995.609,60

12. DISPOSICOES FINAIS

13.1 As informac@es contidas neste Termo de Referéncia ndo séo classificadas como sigilosas.

13. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.

PAULO HENRIQUE VIEIRA DE ALMEIDA JUNIOR

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 16/12/2025 as 21:52:23.

JULIANA ROCHA MUNITA MOREIRA

Integrante Técnica

b
&'f Assinou eletronicamente em 16/12/2025 as 21:19:52.

ELAINA CARVALHO LEMOS DE OLIVEIRA

Integrante Administrativa

1Y
tf Assinou eletronicamente em 17/12/2025 as 09:51:53.
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AVELINO MEDEIROS DA SILVA FILHO

Autoridade competente

b
&'f Assinou eletronicamente em 16/12/2025 as 21:47:04.
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Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.

Anexo | - Anexo A - Requisitos da contratacao.pdf (277.14 KB)

Anexo Il - Anexo B -Termo de Sigilo.pdf (65.31 KB)

Anexo Il - Anexo C -Termo de Ciencia.pdf (41.3 KB)

Anexo IV - Anexo D - Ordem de Servico.pdf (48.0 KB)

Anexo V - Anexo E - Termo de Recebimento Provisorio.pdf (42.54 KB)

Anexo VI - Anexo F - Termo de Recebimento Definitivo.pdf (41.8 KB)

Anexo VIl - Anexo G - Termo de Tratamento e Protecao de Dados Pessoais.pdf (58.72 KB)
Anexo VIII - Anexos___Solucao_de_Hiperautomacao.pdf (847.97 KB)



